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چکیده
مجموعۀ ھوش   دیجیتالی بود. ھوش   دیجیتالی نظری چھارچوب معرفی حاضر پژوھش از ھدف
است. موردنیاز انقلاب   صنعتی   چھارم در پیشرفت برای که است دیجیتالی شایستگی   ھای از کاملی
به   طور فناوری از می   سازد قادر را افراد که است دیجتال شھروندی ھوش   دیجیتالی، اساسی صلاحیت
ریشه دیجیتالی، صلاحیت   ھای از جامع مجموعۀ کنند.این استفاده اخلاقی روشی به و مسئولانه ایمن،
پیشبرد برای فناوری ایجاد و کنترل استفاده، برای افراد از تا دارد ھمگانی اخلاقی ارزش   ھای در
برای فناوری مھار برای جھانی نسخه   ای تھیۀ با دارد قصد دیجیتالی ھوش کنند. استفاده بشریت
پوشش را دولت   ھا و صنایع آموزشی، سیستم   ھای نیازھای چھارم، صنعتی انقلاب طی در مشترک آیندۀ
ایمنی (۳ دیجیتالی؛ مصرف (۲ دیجیتالی؛ ھویت (۱ عنوان با حوزه ۸ دربرگیرنده ھوش   دیجیتالی دھد.
و دیجیتالی سواد (۷ دیجیتالی؛ ارتباط (۶ دیجیتالی؛ ھوش   ھیجانی (۵ دیجیتالی؛ امنیت (۴ دیجیتالی؛
بر آن   ھا که معنا این به دارند شرطی و متوالی ماھیتی دیجیتالی مھارت   ھای است. دیجیتالی حقوق (۸
دیجیتالی زیست   بوم در موفقیت   آمیز تعامل به قادر را افراد ھوش دیجیتالی، می   شوند. نھاده بنا یکدیگر
به افراد تبدیل   شدن برای سازد. می ممکن را مجازی محیط   ھای در نیاز مورد مسائل حل و نموده
به توجه نمایند، استفاده فناوری از موفقیت با که آینده آمادۀ و شایسته خردمند، دیجیتالی شھروندان

است. ضروریات از ھوش   دیجیتالی

.﹩﹛︀︐﹫︖﹬د ﹩﹍︐︧﹬︀︫ ،﹩﹛︀︐﹫︖﹬د ﹝﹧︀رت ر︨︀﹡﹥، ﹨﹢ش د﹬︖﹫︐︀﹜﹩، ︨﹢اد ﹨﹢ش، کلیدی: کلمات

مقدمه ۱
صاحب نظران و روانشناسان توجه مورد ھمواره ھوشمندانه فعالیت ھای و ھوش به ویژه انسان ویژگی ھای
پرداخته اند. ھوش سنجش و طبقه بندی تعریف، به متفاوت دیدگاه ھای از نظریه پردازان است. بوده مختلف
موارد به ھوش تعریف در امروزه بود [۱]، منطقی یا عقلانی ھوش ھوش، از منظور پیش سال ھا تا اگرچه
ذھنی انتقال ھای مستلزم که می داند انتزاعی استدلال توانایی را ھوش (۲۰۰۰) مایر می شود. اشاره دیگری
توانایی ھای از متشکل ھوش، (۱۹۹۷) استرنبرگ نظر به می گیرد. انجام تثبیت شده قوانین براساس و است

۱
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موقعیت ھای در انعطاف پذیری و محیطی بافت نوع ھر به شکل دادن و انتخاب سازگاری، برای لازم ذھنی
مختلف اطلاعات تحلیل برای زیست شناختی ظرفیت یک را ھوش (۲۰۰۰) گاردنر .[۲] است  چالش انگیز
و تفکر ظرفیت دربرگیرنده به طورکلی  ھوش گفت می توان بنابراین می داند. خاص روش ھای انواع به وسیله
گذشت از پس است [۳]. یادگیری و تصمیم گیری تأمل کردن، حل مسئله، سازگاری، خلاقیت، برنامه ریزی،
کاسته موفقیت عامل تنھا به عنوان آن اھمیت از اکنون زندگی، مختلف جوانب بر بھره ھوشی سلطۀ از سال ھا
بااین حال باشد، داشته متفاوتی معانی مختلف افراد نزد است ممکن ھوش مفھوم که ھرچند است. شده
بھرۀ اکنون می شود. تداعی انسان دربارۀ ذھنی توانایی نوعی بلافاصله می آید، میان به ھوش از صحبت وقتی
ھوش به عصراطلاعات در فرد موفقیت ھای از زیادی درصد و نمی شود قلمداد ارزش به تنھایی بالا  ھوشی
نموده اند زندگی در آن نقش و قابلیت این به ویژه ای توجه روانشناسان امروزه می شود. داده نسبت دیجیتالی
می شود. افزوده زندگی مختلف جوانب در موفقیت بر تأثیرگذار عاملی بعنوان آن نقش و اھمیت بر ھرروز و
از ھریک است. چھارم انقلاب صنعتی تجربۀ درحال اکنون و گذاشته پشت سر را انقلاب صنعتی سه بشر،
نیازمند انقلاب صنعتی اول .[۴] است  بوده خاصی شایستگی ھای و مھارت ھا نیازمند انقلاب ھای صنعتی، این
مھارت ھای شناختی نیازمند انقلاب صنعتی دوم ماشین آلات-صنعتی [۵]؛ از استفاده  و مھارت ھای جسمانی
انقلاب و [۷] ھوش ھیجانی  بر تمرکز با مھارت ھای نرم بر انقلاب صنعتی سوم [۶]؛ انبوه  تولید بر تمرکز با
تغییرات سرعت و چھارم صنعتی  انقلاب دارد [۸]. تاکید مھارت ھای دیجیتالی بر تسلط بر  صنعتی چھارم
نموده ایجاد مختلف جایگاه ھای در افراد نیاز مورد شایستگی ھای و موجود قابلیت ھای بین شکافی فناوری،
شده منجر دیگران با ارتباط و کار زندگی، شیوۀ در اساسی تغییرات به انقلاب صنعتی چھارم است [۹].
ھوش جدید نوع این است. اساسی تغییرات این با مواجھه در ھوش از جدیدی نوع مستلزم امر این است.
جسمانی، مھارت ھای از حرکت جھت در پایه مھارت ھای مجموعه .[۴] است  جدیدی شایستگی ھای نیازمند
ساده، تعریف یک در است. ھوش دیجیتالی نام به ھوشی نیازمند دیجیتالی مھارت ھای به ھیجانی شناختی،
در نیاز مورد مسائل حل و نموده دیجیتالی زیست بوم در موفقیت آمیز تعامل به قادر را افراد ھوش دیجیتالی،

می سازد [۱۰]. ممکن را مجازی محیط ھای
سریع توسعۀ به باتوجه است. داده قرار تحت تأثیر را اجتماعی ھنجارھای و ارزش ھا فناورانه، تغییرات
محتوای و فناوری دانش، ایجاد دیجیتال، زیست بوم از بخشی به انسان تبدیل شدن توانایی دیجیتال، فضای
چالش ھای جھانی، حل توانایی است. ھوش دیجیتالی اھداف از یکی واقعیت به ایده ھا تبدیل  برای جدید
است. ھوش دیجیتالی علمی بررسی نیازمند آینده دیجیتال نوین فضای در فرصت ھای جدید ایجاد و نوآوری
دیجیتال رسانه ھای و فناوری از استفاده در فرد توانایی دیجیتال، فضای در کنشگری فعال و تعامل جھت
باید دیجیتالی ھوش موضوع به آینده زندگی مھارت ھای راستای در اخلاقی و مسئولانه ایمن، روش ھای به
رسانه، سواد مفھوم بر تأکید با دیجیتال، عصر در زندگی مقتضیات به توجه ضمن حاضر مقالۀ شود. پرداخته

می پردازد. دیجیتالی ھوش نظری چھارچوب معرفی به

۲
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اصلی مطالب ۲
داشت. تمرکز فناورانه ابزارھای به دسترس پذیری بر ناھمسانی دیجیتالی، حوزۀ در مطالعه اخیر سال ھای در
است دیجیتالی افزارھای نرم و افزارھا سخت به دسترسی توانایی معنای به خاص صورت به دسترسی پذیری
دسترسی پذیری تفاوت جای به دیجیتال ابزارھای از استفاده در افراد تفاوت به توجه ضرورت متعاقباً .[۱۱] 
معروف استفاده نحوه و مھارتی شکاف یعنی دوم سطح دیجیتال شکاف به حوزه این گرفت. قرار توجه مورد
غیربرخط پیامدھای به برخط تجارب انتقال در افراد توانایی نقص بر را محقیقن تمرکز جدیدتر، مطالعات است.
بر محققین آن در که بوده مرتبط سوم سطح دیجیتال شکاف به حوزه این است. نموده متوجه مطلوب
از استفاده بالای سطح با کشورھایی در غیربرخط فضای به اینترنت از استفاده انتقال در افراد ناھمسانی
بر مبتنی نظریه ای تألیف به نظام مند به صورتی (۲۰۲۰ ،۲۰۱۷ ،۲۰۰۵) وان دیجک می پردازند [۱۲]. فناوری
نظریه و (منابع) ساختاری۱ نظریه از ترکیبی او نظریه پرداخت. دیجیتالی ناھمسانی حوزه در پژوھشی شواھد
ناھمسانی نمود: خلاصه می توان زیر عبارت در را وان دیجک نظریه اصلی مبحث است. (تخصیص) مقبولیت۲
بوده مرتبط زنان-مردان) پیر-جوان، (مانند مکرر قابل مشاھدۀ دومقوله ای ھای به جامعه در افراد ای طبقه
دیجیتال فناوری به نابرابر دسترسی پذیری بنابراین و شده موجب را منابع از استفاده نابرابر توزیع امر این که
به بلکه اجتماعی منابع به نه تنھا دیجیتال فناوری به نابرابر دسترسی پذیری این بر علاوه  می زند. رقم را
این واقع در موضوع این اھمیت دارد. بستگی سھولت استفاده) یا جدیدبودن (مانند فناوری ھا این ویژگی ھای
منتھی گسترده صورت به جامعه در نابرابر مشارکت به دیجیتال فناوری به نابرابر دسترسی پذیری که است
نظر براساس می کند. تقویت را منابع نابرابر توزیع و طبقه ای ناھمسانی ھای عوض در موضوع این می شود.
مانند جایگاھی ناھمسانی ھای افراد طبقه ای ناھمسانی ھای راستای در (۲۰۲۰ ،۲۰۱۷ ،۲۰۰۵) دیجک وان
منتھی مرفه افراد برای برتر دیجیتالی دسترسی پذیری به نفع قومیتی و خانوادگی آموزشی، شغلی، جایگاه ھای

دارد. پی در را موجود اجتماعی ناھمسانی تقویت شدن، دیجیتالی ارتقاء می شود.
اطلاعات کسب مھارت ھای بر که اجتماعی۳ جمعیت شناختی عوامل تعدادی به قبلی ھای پژوھش
به صورت اینکه بر مبنی دارد وجود واضحی توافق پژوھشگران میان در کرده اند. اشاره می گذارند، اثر دیجیتالی
اطلاعات کسب مھارت ھای از ھمچنین و ھستند برخوردار بھتری دیجیتال مھارت ھای از جوان افراد کلی
پیش بینی کننده بالاتر تحصیلات سطح ھمچنین و برخوردارند [۱۳] مسن تر افراد به نسبت بھتری دیجیتال
مھارت ھای در معناداری تفاوت معمولاً مقابل، در .[۱۲] است  دیجیتالی سواد با مرتبط بالاتر مھارت ھای
در که داد نشان مطالعات نتایج ھمچنین ندارد [۱۴]. وجود جنسیت مبنای بر دیجیتالی اطلاعات کسب
خدمات به محدودتر دسترسی راستای در غیرشھری مناطق به نسبت بھتری دیجیتالی چیرگی شھری، مناطق

دارد [۱۵]. وجود غیرشھری تر مناطق در اینترنتی
1Structuration theory
2Acceptance theory
3sociodemographic

۳
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رسانه سواد ۱ .۲
مفھوم .[۱۶] است  دیجیتال عصر در مدنی جامعه ای ساخت برای تلاش در کلیدی مفھومی رسانه، مفھوم سواد
مورد توانایی به عنوان رسانه سواد ساده تعریفی در اما شود؛ تعریف گوناگونی صورت به می تواند رسانه  سواد
رسانه، از سواد خاص تری تعریف در یونسکو است. دیجیتال جامعۀ در کار و یادگیری زندگی، برای فرد ھر نیاز
و دیجیتالی ابزارھای طریق از ایمن اطلاعات کسب و ارزیابی ارتباط، تلفیق، فھم، مدیریت، دسترسی، قابلیت
برخی می کند [۱۷]. تعریف اقتصادی و اجتماعی زندگی در مشارکت از شکلی به عنوان را شبکه ای فناوری ھای
تدوین جامعه دیجیتالی سواد ارتقاء دربرنامه مرجعی بعنوان رسانه از سواد نظام مند جامع و چھارچوبی کشورھا
سواد/شایستگی مھم عناصر شناسایی به نظام مند چھارچوب یک ایجاد جھت در متعددی تلاش ھای نموده اند.
مقدماتی، مطالعات در است. گرفته صورت باشد، بھره مند آن از باید دیجیتالی جامعه در فردی ھر که دیجیتالی
چھارچوب نمودند. شناسایی را مختلف کشورھای در توافق مورد دیجیتالی سواد چھارچوب چھار پژوھشگران
پژوھشی مرکز دیجیتالی شایستگی ھای چھارچوب کانادا؛ کلومبیای بریتیش استانی حکومت دیجیتالی سواد
دیجیتالی سواد چھارچوب و سنگاپور دیجیتالی ھوش انجمن دیجیتالی ھوش چھارچوب اروپا، اتحادیه جوینت
افراد توانایی و نگرش علاقه، بعنوان را دیجیتالی سواد کانادا، کلومبیای بریتیش استانی حکومت اندونزی.
و تحلیل تلفیق، مدیریت، دسترسی، جھت ارتباطی ابزارھای و دیجیتالی فناوری ھای از متناسب استفاده در
مشخصه ۶ چھارچوب این در می کند. تعریف دیگران با ارتباط و ایجاد جدید، دانش ایجاد اطلاعات، ارزیابی
(۳ تصمیم گیری؛ و مسئله حل نقاد، تفکر (۲ پژوھشی؛ و اطلاعاتی سواد (۱ از: عبارتند دیجیتالی سواد
مرتبط مفاھیم و فناوری از استفاده (۶ و مشارکت و ارتباط (۵ دیجتالی؛ شھروندی (۴ نوآوری؛ و خلاقیت
اروپا اتحادیه جوینت پژوھشی مرکز بعدی چھارچوب در .(۲۰۱۷ کلومبیا، بریتیش آموزش (وزرات آن با
این اولیه مطالعه است. نموده معرفی را شھروندان) برای دیجیتالی شایستگی (چارچوب DigComp مفھوم
نوع ۲۱ چھارچوب این در است. شده به روزرسانی بار چندین تاکنون و شده آغاز ۲۰۰۵ سال از چھارچوب
(۳ مشارکت؛ و ارتباط (۲ داده؛ و اطلاعاتی سواد (۱ است: شده شناسایی حوزه ۵ در دیجیتالی شایستگی
بر ھوش دیجیتالی انجمن قبل، چھارچوب دو علاوه بر مسئله. حل (۵ ایمنی؛ (۴ دیجیتالی؛ محتوای ساخت

دارد. تأکید دیجیتالی ھوشی بھره نام به ھوش از جدیدی نوع

دیجیتالی ھوش  چارچوب ۲ .۲
برآمده دیجیتالی شایستگی ھای از جامعی «مجموعه صورت به را دیجیتالی ھوش دیجیتالی۴، ھوش انجمن
کند [۸]. می تعریف فناوری» خلق و کنترل استفاده، در انسان ارتقاء منظور به ھمگانی اخلاقی ارزش ھای از
از نشأت گرفته باید فرد دیجیتالی شایستگی ھای و مھارت ھا اینکه اول جنبه دارد. مھم جنبه دو تعریف این
به آسیب جھت در نه و انسان ھا پیشرفت جھت در باید فناوری اینکه دوم جنبه باشند. اخلاقی ارزش ھای
دیجیتالی شایستگی ھای [۱۸] (۲۰۱۹) وانگساون و روپلم نانان، بگیرد. قرار استفاده مورد جوامع و انسان ھا
انطباق و چالش ھا با رویارویی به قادر را افراد که ھیجانی و اجتماعی شناختی، فنی، شایستگی ھای به عنوان را

4DQ Institute

۴

تهران دانشگاه | CYSP 2023 | مقالات مجموعه | ■ ۴۰۲



بر تأکید بلکه نیست فناوری بر تأکید تنھا تعریف، این در می کنند. تعریف می کند، دیجیتالی محیط ھای با
است. فناوری اثرات و پیامدھا با مواجھه در ھیجانی و اجتماعی شناختی، شایستگی ھای از استفاده چگونگی
[۱۹] (۲۰۱۹) سلدمیر و ھابرچت وون ویچرت، استارک، کوباچ، کرینسن، ھیرچ تعریف راستای در تعریف این
و میتاس نظر اساس بر می دانند. اھمیت دارای ھم ھنوز را نرم مھارت ھای و شناختی مھارت ھای که است
است. اطلاعات فناوری و تجارت راھبردھای ھمگامی دربرگیرنده دیجیتالی ھوش [۲۰] (۲۰۱۷) فارلین مک
کوچینا گازولا، سیسمارا، می کند. تشویق دیجیتالی ھوش مھارت ھای ارتقاء به را پروژه ھا مدیران مزیت، این
برخط دیجیتال/ مفاھیم از استفاده با وانطباق درک مھارت به عنوان را دیجیتالی ھوش (۲۰۱۸) لئورادیس و
توجه مورد صرفاً نظر از تعریف این کنند. می تعریف برخط فناورانه و اطلاعاتی ارتباطی، مشکلات حل در
در می تواند فناوری که را واقعیت این فوق، تعریف است. متمایز دیگر تعاریف از برخط، حل مسئله دادن قرار

.[۴] می گیرد  نادیده رود، به کار ھم ابزار و انسان بین ارتباط در و برخط غیر محیط ھای
ھوشی بھره نام به ھوش از جدیدی نوع بر دیجیتالی ھوش انجمن پیشین، چارچوب ھای بر علاوه
در دیجیتالی ھوش دیجیتالی، ھوش انجمن بنیان گذار (۲۰۱۹) پارک نظر اساس بر دارد. تأکید دیجیتالی
دیجیتالی؛ امنیت (۴ دیجیتالی؛ ایمنی (۳ دیجیتالی؛ مصرف (۲ دیجیتالی؛ ھویت (۱ عنوان با حوزه ۸ برگیرنده
چارچوب است. دیجیتالی حقوق (۸ و دیجیتالی سواد (۷ دیجیتالی؛ ارتباط (۶ دیجیتالی؛ ھوش ھیجانی (۵
محافظت دربرگیرنده محافظت جنبه دارد. تأکید قدرت و حقوق محافظت، جنبه سه بر اندونزی دیجیتالی سواد
عقلانی استعداد بیان، آزادی شامل حقوق جنبه است. شخصی حریم و برخط امنیت شخصی، اطلاعات از
از ھریک است. اطلاعاتی اخلاقی اصول و شھروندی خبرنگاری شامل قدرت جنبه و اجتماعی فعالیت و
مورد شایستگی ھای به اھمیت ویژگی در ھمگی اما داشته را خود منحصربه فرد ویژگی ھای بالا چھارچوب ھای
توسط معرفی شده دیجیتالی ھوش  حوزۀ ھشت ،۱ جدول دارند. تأکید دیجیتالی عصر در زندگی در افراد نیاز

می دھد. نشان را (۲۰۲۱) الکترونیک۵ و برق  مھندسان  انجمن  و (۲۰۱۹) دیجیتالی ھوش  انجمن 

نتیجه گیری ۳
ھم گرد یکپارچه صورت به فناوری و زیستی فیزیکی، دیجیتالی، پیشرفت ھای چھارم، صنعتی انقلاب به ورود با
صنعتی انقلاب شد، ماشین با انسان جسمی نیروی جایگزینی موجب دوم صنعتی انقلاب که ھمانطور آمده اند.
شد. دیجیتالی نوآوری ھای سایر و اتوماسیون مصنوعی، ھوش با انسان ذھنی کار جایگزینی موجب نیز چھارم
استفاده فناوری از به طورموثر تا می دھد اجازه انسان به که دارند نیاز جدیدی مھارت ھای به جدید مشاغل
فناوری ھای گسترش دیجیتالی. مھارت ھای نرم؛ و شناختی جسمی، مھارت ھای از فراتر مھارت ھایی کند؛
بعنوان را دیجیتالی اطلاعات مھارت ھای کسب شخصی، زندگی و اقتصادی اجتماعی، حوزه ھای در دیجیتالی
و ارزیابی جستجو، .[۱۴] می گیرد  نظر در مدنی و اجتماعی زندگی حوزه در فرد موفقیت در مھم عاملی
کاربردی برنامه ھای ظھور است. امروزه اطلاعاتی جامعه در روزمره زندگی از مھمی قسمت اطلاعات، پردازش
براساس .[۱۱] می دھد  جلوه ضروری تر را دیجیتالی اطلاعات کسب مھارت ھای آینده، در پیشرفته تر دیجیتالی
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ھوش دیجیتالی حوزه ھای :۱ جدول

راھنما اصل تعریف ھوش دیجیتالی حوزه ھای
خود به احترام سالم. غیربرخط و برخط ھویت یک ایجاد توانایی دیجیتالی ھویت

مکان و زمان به احترام فناوری. از مدنی و سالم متعادل، استفاده توانایی دیجیتالی مصرف
زندگی به احترام سایبری خطرات مدیریت و کاھش شناسایی، توانایی

از ایمن و اخلاقی مسئولانه، استفاده طریق از مختلف
فناوری.

دیجیتالی ایمنی

دارایی به احترام سطوح مدیریت و جلوگیری شناسایی، توانایی
اطلاعات، از محافظت برای سایبری تھدیدات مختلف

سیستم ھا. و شبکه ھا دستگاه ھا،

دیجیتالی امنیت

دیگران به احترام در احساسات ابراز و پیمایش تشخیص، توانایی
درون فردی. و دیجیتالی بین فردی تعاملات

دیجیتالی ھیجانی ھوش

روابط و شھرت به احترام استفاده با دیگران با ھمکاری و ارتباط برقراری توانایی
فناوری. از

دیجیتالی ارتباطات

دانش به احترام سازگاری ایجاد، سنتز، ارزیابی، خواندن، یافتن، توانایی
فناوری. و رسانه ھا اطلاعات، اشتراک گذاری و

دیجیتالی سواد

حقوق به احترام قانونی حقوق و بشر حقوق از حمایت و درک توانایی
فناوری. از استفاده ھنگام

دیجیتالی حقوق

حرفه ھا ھمه ی در اطلاعاتی شدن نام به فرایندی ،(۲۰۲۱ ھمکاران، و مارنویک از به نقل ۲۰۱۰) کستلز نظر
کسب ضرورت است. مشاھده قابل حرفه ھا، از بسیاری در بازدھی اصلی منبع بعنوان اطلاعات به اشاره با
وظایف پایه ای ترین که حرفه ھایی در به خصوص ھسته ای، شایستگی ھای بعنوان دیجیتالی اطلاعات مھارت ھای
وان-دیجک درسن، وان وان لار، نظر اساس بر است. نمایان است، اطلاعات اشتراک و ارزیابی جستجو، آنھا
نقاد، تفکر مشارکت، ارتباطی، فنی، مھارت ھای شامل ۲۱ قرن مھارت ھای از یک ھر برای ،(۲۰۲۰) دی ھان و
شامل دیجیتالی ارتباطی مھارت ھای مثال، برای ھست. نیاز دیجیتالی الحاقیه یک حل مسئله و خلاقیت
کسب مھارت ھای است. گفتگوی برخط و ایمیل اجتماعی، رسانه ھای طریق از اطلاعات برخط انتقال توانایی
اطلاعات اعتبار و سودمندی ارزیابی و دیجیتال منابع از اطلاعات جستجوی توانایی شامل دیجیتال اطلاعات
شرطی و متوالی ماھیتی دیجیتالی ھای مھارت که کردند تأکید (۲۰۲۰) ھمکاران و لار وان است. دریافتی
آموزش طریق از دانش آموزان کسب شده مھارت ھای بین می شوند. نھاده بنا یکدیگر بر آنھا که معنا این به دارند
رسمی آموزش واقع در دارد. وجود بزرگی شکاف ،۲۱ قرن در کار و زندگی برای نیاز مورد مھارت ھای و رسمی
سمت به حرکت و مھارت مندی آمادگی، به نیاز و نبوده کافی دانش آموزان به نیاز مورد شایستگی ھای ارتقاء در

.[۲۲] دارد  وجود دیجیتالی شایستگی ھای ارتقاء
و فراوانی مثال برای افراد دسترس در اجتماعی منابع و بافت که دھد می نشان پژوھش ھا نتایج
.[۱۱] است  دیجیتال مھارت ھای سطح پیش بین مداوم، استفاده تجربه یا و استفاده مورد تکنولوژی تنوع
به معنای بیشتر بلکه نبوده [۱۲] تکنولوژی از استفاده عدم یا استفاده به معنای دیجیتالی دسترسی پذیری
دیجیتالی، محرومیت که کرد نشان خاطر (۲۰۱۷) ھلسپر است. دسترسی پذیری عادات و آشنایی کیفیت،
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مطلق و نسبی سطوح بین تمایز ضرورت به وی نسبی، محرومیت نظریه بر تکیه با است. چندبعدی و مرکب
ھای ناھمسانی به منتج اجتماعی عوامل و فردی منابع به باید تنھا نه محققین کند. می اشاره محرومیت
محرومیت که افراد روزمره ارتباطات و تجارب میانی، سطح عوامل به باید ھمچنین بلکه نموده توجه دیجیتال
مداخلات کنند. توجه نیز است موقعیت تغییر به جوامع و افراد نیرومحرکه و نموده تعیین را نسبی و ذھنی

می دھد [۲۳]. قرار موردتوجه را ھیجانی و شناختی مؤلفه ھای  ھم و عینی ناھمسانی  ھم مؤثر
شایستگی ھای و رسانه سواد مانند دیجیتال صلاحیت ھای فناوری گرا، فزاینده به طور جامعۀ در به طورکلی
شده اند. تبدیل آینده اصلی نیازھای به می شود، نمایان دیجیتالی ھوش قالب در مجموع در که دیجیتال
سیاست گذاری ھای و آموزشی برنامه ھای دیجیتالی، مھارت ھای آموزش اجرای فناوری، پیشرفت با درمقایسه
چنین است. درحال رشد فزاینده ای به طور سرعت، شکاف این و می افتد اتفاق کندتری بسیار سرعت با مؤثر
برای لذا دارد. ھمراه به جامعه کل ھمچنین و افراد برای منفی ناخواسته  و جدی پیامدھای شکاف ھایی
استفاده فناوری از موفقیت با که آینده آمادۀ و شایسته خردمند، دیجیتال شھروندان به افراد تبدیل شدن
و فراشناختی شناختی، فنی، بنیادی شایستگی ھای از جامع مجموعه ای به عنوان دیجیتالی ھوش نمایند،
در زندگی چالش ھای با افراد سازگاری جھت عمومی و جھانی اخلاقی ارزش ھای بر مشتمل اجتماعی عاطفی

گیرد. قرار امر سیاست گذاران توجه مورد باید دیجیتال عصر
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