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چکیده
در کلان داده بکارگیری رفتاری چالش ھای بحث در انتقادی سھمی تا می کند تلاش مقاله این
تلنگرھا کرده استفاده رفتاری اقتصاد بینش ھای از موضوع این بررسی برای و دھد ارائه سایبر فضای
و فرصت ھا مطالعه بر علاوه می کند. معرفی رفتاری چالش ھای اصلاح برای ابزاری عنوان به را
که می کند بررسی مقاله این سیاست   گذاری، و جامعه دولت، برای کلان داده استراتژی ھای چالش ھای
است ممکن یا دارد را سیاست گذاران اھداف با ھمسوبودن یا سوءاستفاده پتانسیل کلان داده چگونه
کاربردی جایگزین یک کلان داده اینکه با می کند نتیجه گیری و باشد داشته جامعه بر منفی تأثیرات
تصمیم گیری و اجتماعی مسائل مورد در عمیق تر بینش ایجاد با تصمیم گیری نامطمئن محیط ھای در
بودن، محرمانه برابری، خصوصی، حریم مانند انسانی ارزش ھای مھم ترین بین نتواند است ممکن است،
موضوع این کند. برقرار تعادل کلان داده از قانع کننده استفاده و تبعیض و آزاد انتخاب ھویت، شفافیت،
نابرابری افزایش خطر با کلان داده، کاربردھای در دیجیتالی شکاف به دلیل درحال توسعه کشورھای در
تحقیق، این است. جدی تر ندارند، دسترسی که آنان و دارند دسترسی داده ھا به که نھادھایی بین
طرفدار بازخورد، سوگیری مختلف ساختار سه در تاریک و بیش تلنگر دیجیتال، سنتی، تلنگر نوع چھار
معرفی را کلان داده به نسبت رفتاری چالش ھای مناسب راه حل تا می کند معرفی خود طرفدار و اجتماع

دارد. تأکید بیش تلنگر ھا بر انتھا در و کند

.︣︊﹬︀︨ ﹁︱︀ی ر﹁︐︀ر، ،﹩︐︠︀﹠︫ ︨﹢﹎﹫︣ی ،︣﹍﹠﹚︑ ﹋﹑ن داده، کلیدی: کلمات

مقدمه ۱
پردازش تولید، مختلف منابع از که دارد اشاره متنوع داده ھای از بالایی بسیار حجم به (Big Data) کلان داده
می کند. ایجاد کلان داده ،(Like) پسند اشتراک گذاری، کلیک، ھر می شود. مبادله زیاد سرعت با متعاقباً و
اطلاعات از دنیایی خلق در ھستند، تعامل در اینترنت و خود دستگاه ھای طریق از که نفر میلیاردھا روز، ھر
سرعت با داده ترابایت میلیون ۷۷ .۳۲۸ تقریباً روز ھر ،۲۰۲۳ سال در .[۲۷] می کنند مشارکت ارزشمند
حریم حفظ مفھوم و [۲۵] می کند تماشا را ما بزرگ برادر یک عنوان به کلان داده .[۱۹] می شود ایجاد فعلی
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سبک و ذھنیت علایق، و سلیقه سکونت، مکان داده ھا، پردازش طریق از زیرا است کرده تغییر خصوصی
از بیشتر می کنند، کشف را داده ھا از اطلاعات تولید نحوه که نھاد ھایی می شود. شناسایی خوبی به ما زندگی
.[۲] دھند سوق می خواھند که مسیری به را ما تکنیک ھایی ایجاد با می توانند و می دانند ما مورد در خودمان
براساس که ھوشمند گوشی ھای و وب صفحات در ما برای شخصی شده و ھدفمند تبلیغات در موضوع این
فقط داده ھا بنابراین، می شود. منعکس شده اند، جمع آوری قبلی جستجوھای از که کلان و شخصی داده ھای
طبقه بندی شده، انبوه اطلاعات انقلاب بلکه نیستند، مختلف موضوعات مورد در ساده شده جمع آوری اطلاعات
سھم .[۵۲] می کند متحول را ما تفکر و کار زندگی، نحوه که انقلابی ھستند، ذخیره شده و سازمان یافته
عادی ارزیابی با که است داده ھایی مجموعه بین ناشناخته ھمبستگی ھای کشف توانایی کلان داده کلیدی
تولیدشده محتوای تجزیه وتحلیل و پردازش ضبط، از حاصل کلان داده مثال، برای نیستند کشف قابل انسان
نشان سیاست ھا یا انتخابات محصولات، مورد در را کاربران احساسات می تواند اجتماعی، رسانه ھای کاربران

.[۵۴] دھد
اساس، این بر و دولت ھا سازمان ھا، افراد، کار گردش تغییرات مستلزم جدید فناوری پذیرش ھمچنین
از انعطاف پذیری حال عین در و فرد به منحصر ادراکات افراد است. اجتماعی و اقتصادی فرھنگی، تغییرات
باید فناوری پذیرش موفقیت آمیز تسھیل برای بنابراین، می گذارد. تأثیر آنان پذیرش بر که می سازند فناوری

.[۴۴] شود رسیدگی زمینه ای و عاطفی شناختی، نگرانی ھای به
کتابی حقوق دان، سانستاین کاس و (Behavioral) رفتاری اقتصاددان تالر، ریچارد ،۲۰۰۸ سال در
معرفی را (Nudge) تلنگر مفھوم بر مبتنی عمومی خط مشی گذاری به بدیع رویکردی آن در که کردند منتشر
سیاست گذاران از بسیاری بین در و کرد ایجاد مختلف رشته ھای در فراوانی بحث ھای تلنگر مفھوم کردند.
که است (Choice Architecture) انتخاب۱ معماری از جنبه ای ھر تلنگر یافت. محبوبیت جھان سراسر
و تایید متناقض، شواھد نزدیک بینی، بودن، دسترس در مانند (Bias) سوگیری ھایی تحت را افراد رفتار
تغییر آنان اقتصادی انگیزه ھای در قابل توجھی تغییر یا گزینه ھیچ منع بدون پیش بینی قابل روشی به کلیشه،
«تیم کرده اند. ایجاد تلنگر» «واحدھای سوگیری ھا رفتاری جنبه ھای اصلاح برای دولت ھا .[۴۷] می دھد
.[۱۸، ۱ ،۴۶] کند طراحی را تلنگر ھا بھترین کلان داده، کمک با تا است تلاش در بریتانیا، رفتاری» بینش
تشویق پتانسیل که دارد را رفتاری مداخلات طراحی وظیفه رفتاری، علوم متخصصان از متشکل واحد این
سپس و کند آزمایش ھزینه کم و سریع را مداخلات آن باشد، داشته انتخاب محدودیت بدون را مطلوب رفتار
و رفتار ذھن، واحد جھانی، بانک رفتاری علوم تیم .[۱۰] کند اجرا گسترده طور به را راھبردھا مؤثرترین
برای را رفتاری علم جھان سراسر در سیاست گذاران چگونه اینکه مورد در تفکر صرف را زیادی زمان توسعه۲،
کشور، ۱۰ نمایه ھای جھان: سراسر در رفتاری علوم در می کند. می برند، بکار سیاست نشدنی حل مشکلات
و گسترش جھانی بانک متحده، ایالات بریتانیا، سنگاپور، پرو، ھلند، آلمان، فرانسه، دانمارک، کانادا، استرالیا،

سلامت، مورد در تصمیمات بھبود تلنگر: کتاب در ۲۰۰۸ سال در سانستاین کاس و تالر ریچارد را انتخاب» «معماری ۱اصطلاح
تصمیم گیری بھبود برای وسیله ای به عنوان را انتخاب معماری متفکرانه طراحی سانستاین و تالر کردند. ابداع شادی و ثروت

کرده اند. تأیید محدود عقلانیت از ناشی خطاھای و سوگیری ھا رساندن حداقل به با مصرف کننده
2Mind, Behavior, and Development Unit (eMBeD)
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کاخ ،۲۰۱۳ سال در .[۱] است کرده بررسی میدان در اولیه پذیرندگان یا نوآوران در را رفتاری علم شکل نیز
دولت وارد را رفتاری اقتصاد روش ھای از بسیاری که کرد راه اندازی را رفتاری و اجتماعی علوم تیم سفید
شناختی سوگیری ھای ھمان تأثیر تحت نیز سیاست گذاران دارد، وجود تناقض یک اینجا در .[۲۱] کرد اوباما
فنی، حوزه در چه و اجتماعی حوزه در چه دیگران، در ھستند آن دنبال به که ھستند (Cognitive Biases)
تلنگرزنندگان به باید آزادی، و رفاه مانند مفاھیمی و کلان داده حاکمیت آشفته عصر در .[۵۰] بپردازند آن به
اساسی متناقض سوال دو به دارد سعی تحقیق این و زد تلنگر کلان داده مورد در بھینه تصمیم گیری برای

دھد: پاسخ تلنگر نظریه چارچوب براساس

می گذارد؟ تأثیر کلان داده از بھره برداری در سوگیری ھایی چه .۱

شناختی سوگیری ھای اصلاح برای مؤثرتری ابزار می تواند تلنگر بر مبتنی راھبردھای یا راھبردھا کدام .۲
باشد؟ کلان داده از بھره برداری در

تلنگر، رویکرد از استفاده با سپس کلان داده، چالش ھای و فرصت ھا بر داشت خواھیم مروری ادامه در
نماییم. اصلاح را کلان داده سوی به سوگیری ھا کرد خواھیم تلاش

کلان داده چالش ھای و فرصت ھا ۲
امنیت، بھداشتی، مراقبت ھای مالی، وری، بھره اقتصادی، رشد برای توجھی قابل فرصت ھای کلان داده
به کلان داده ارزش .[۲۷] می کند پیشنھاد حکمرانی مفاھیم سایر و اجتماعی-فرھنگی بخش ھای آموزش،
پیوندھای که است ساختار بدون عظیم داده ھای مجموعه در پیچیده ارتباطات و روندھا الگوھا، شناسایی دلیل

می کند. طبقه بندی را متفاوت داده ھای بین
می کشد. طول ھفته یک امروز اما کشید طول سال ۱۰ انسانی ژنوم توالی اولین رمزگشایی مثال برای
بیشتری افراد زیرا بگذارد، تأثیر بھداشتی مراقبت ھای تصمیمات بر است ممکن انسان برای ژنوم توالی تعیین
بیماری ھا با خاص ژنومی روابط جمله از ژن ھا داده ھای از بزرگتری مجموعه به دانشمندان می شوند، توالی یابی
دانمارک ھوشمند شھرھای روی اخیر مطالعه .[۲۷] داشت خواھند دسترسی داروھا شخصی سازی برای
سیستم ھای بر نظارت از کم ھزینه تر و موثرتر ھوا آلودگی بر نظارت برای کلان داده از استفاده که داد نشان
.[۴۰] می کند پیشنھاد آینده در ھوا آلودگی مدیریت برای را کلان داده تجزیه وتحلیل از استفاده و است قدیمی
تولید (مانند فصلی آمار ارائه اثبات، عنوان به می کند، فراھم موقع به رسمی آمار تولید برای فرصتی کلان داده
مقیاس ھمان در بکشد. طول ساعت یا دقیقه چند زمان ھفته چند جای به است ممکن داخلی)، ناخالص
که دریافته اند محققان .[۱۶] می کند فراھم را کنونی پخش یا حال زمان احتمالی پیش بینی کلان داده زمانی،
تنھا آنفولانزا» «علائم و آنفولانزا» «درمان ھای مانند عباراتی برای گوگل جستجوھای آنفولانزا، شیوع زمان در
بنابراین، می شود. انجام آنفولانزا برای بیمارستان ھا به مراجعه کننده بیماران تعداد افزایش از قبل ھفته چند
باشند داشته بھتری آمادگی ھمه گیری، فصول طول در بیماران ھجوم با مقابله برای می توانند بیمارستان ھا
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بود دلار تریلیون ۱ .۳۸ جھان سراسر در کشور ۴۷ در دیجیتال اقتصاد افزوده ارزش ،۲۰۲۱ سال در .[۳۸]
.[۳۹] می داد تشکیل را آنھا داخلی ناخالص تولید از درصد ۴۵ که

مدیریت مقررات کشورھا از بسیاری در که است حیاتی قدری به کلان داده چالش ھای و فرصت ھا اھمیت،
داده ھا از عمومی حفاظت مقررات که شد ایجاد ۲۰۱۸ سال از اروپا اتحادیه جمله از کلان داده سازماندھی و
شد. آمازون و اپل گوگل، آمریکایی شرکت ھای علیه جریمه دلار میلیاردھا تحمیل به منجر و کرد تصویب را
حفظ برای آن پیامدھای دلیل به تنھا نه است، نگران کننده کلان داده، گسترده پردازش و جمع آوری بنابراین،
قابل توجھی تأثیر می تواند الگوریتمی تصمیم گیری ابزارھای از استفاده که دلیل این به بلکه خصوصی، حریم

.[۱۵] دارد وجود آنھا تأثیر و استفاده در شفاف پاسخگویی به نیاز بنابراین باشد داشته جامعه یا افراد بر

شناختی سوگیری ھای اصلاح برای تلنگر ۳
اصطلاح می کند. توصیف اجبار بدون رفتار، اصلاح برای را رویکردی که است رفتاری اقتصاد در مفھومی تلنگر
بلکه ممکن، تنھا نه رفتار بر فعالانه» «تأثیر که می کنند استدلال آنان کردند، ابداع سانستاین و تالر را تلنگر
موضوع رفتار بر تأثیرگذاری ھنر می گذارد. احترام افراد انتخاب آزادی به حال عین در و ھست نیز مشروع
اجتماعی روانشناسی و شناختی روانشناسی رفتاری، اقتصاد بینش ھای از جدیدی ترکیب اما نیست، جدیدی
زیرا .[۱۵] می کند تعریف تلنگر قلب عنوان به را آزادیخواھانه قیم مابی رویکرد، این است. شده افزوده آن به
مجدد طراحی معنای به تلنگر دیگر، عبارت به است. اجتماعی و فردی رفاه سمت به انتخاب ھا ھدایت ھدف

است. تصمیم گیرنده برای زیست محیطی و سالم مالی، بھینه رفتارھای القای برای تصمیم گیری محیط
فاقد و دارند غیرمنطقی رفتار عموماً افراد که است استوار اساسی فرض این بر تلنگر نظریه اصلی ایده
انتخابی به را آنان می تواند غیرمنطقی رفتارھای پیامدھای و ھستند مناسب بلندمدت دیدگاه و خودکنترلی
و فردی رفاه مورد در مثال برای شود. طولانی مدت منفی اثرات با مختلف مشکلات ایجاد باعث که دھد سوق
می کنند پیشنھاد رستوران ھا مدیران به آنان سالم تر، غذایی مواد انتخاب به مشتریان تشویق برای اجتماعی،
شکلاتی کیک مقابل در میوه قراردادن مانند - دھند قرار مشتریان دید معرض در را سالم گزینه ھای که
دارند تمایل پیش فرض صورت به مشتریان اول»، «انتخاب تأثیر و بودن» دسترس «در به توجه با .[۴۷] -
ایجاد تصمیم گیرندگان برای را بھینه ای رفتارھای تلنگر بنابراین، کنند. انتخاب را دسترس» «در سالم تر اقلام
نظام مند ذھنی خطای یک معنای به شناختی سوگیری کند. اصلاح را آنان شناختی سوگیری ھای تا می کند
و تصمیمات بر پیش بینی غیرقابل طور به که می شود باوری نادرست تفسیر و پردازش به منجر که است

.[۴۷] می گذارد تأثیر می گیرند، افراد که قضاوت ھایی
آنان پسندیدن و دادن (ترجیح می دھند نشان درون گروھی سوگیری ساله سه و دو یک، نوزادان حتی
که کسانی از ھستند، خود شبیه که کسانی از حمایت بر علاوه نوزادان دیگران). بر ھستند ما شبیه که
بزرگسالی، در دارد. وجود دیگران و ما گروه دو انسان، نوزاد یک برای ھستند. بیزار نیستند آنان شبیه
از انسان رفتار رفتاری، اقتصاد مکتب در .[۵۳] دارد وجود مختلفی شناختی و اجتماعی سوگیری ھای
مانند دارد محدودی ذھنی و فکری ظرفیت ھای انسان دیدگاه، این در است. شده محدود مختلف جنبه ھای
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برای و محدود) (خودکنترلی شدن خاص برنامه ای به متعھد سختی به و وسوسه ھا برابر در نفس کنترل عدم
خود منافع است حاضر و محدود) (عقلانیت می شود متوسل ذھنی میانبر راه ھای به محدودیت ھا این بر غلبه
براساس واقع، در .[۴۸] محدود) شخصی (منفعت برساند آسیب خود به بی عدالتی ھا خاطر به یا کنند قربانی را
به زیر محدودیت ھای از ناشی که بگیرند تصمیماتی دارند تمایل افراد شناختی، سوگیری ھای و محدودیت ھا

نیست: جامعه یا آنان رفاه نفع

دیدگاه با انسان با متفاوت رفتاری دیدگاه با انسانی استدلال): و توجه در (ضعف ناقص یھینه سازی •
چند انجام در ناتوانی شدن، رھا پرتی، حواس غفلت، فراموشی، مانند دارد، محدودی تمرکز منطقی،
محدودیت ھایی دارای ذھنی محاسبات ظرفیت در انسان ھا این، بر علاوه توھم. و تغییر در نابینایی کار،
حد از بیش سردرگمی، برنامه ریزی، خطای نمونه گیری، خطای مربوطه، اطلاعات گرفتن نادیده مانند
بیاورند استدلال اگر نھایت، در و ھستند اکتشاف به حد از بیش اتکای دست کم گرفتن، و کردن برآورد

می شود. ھدایت احتمال و احساسات توسط اغلب

ترجیحات اوقات گاھی است، رفتاری دیدگاه دارای انسان انتخاب): در (ضعف غیراستاندارد ترجیحات •
اوقات گاھی انسان موجود. وضع حفظ و ضرر از اجتناب مالکیت، تأثیر مانند دارد، بستگی مراجع به
چارچوب بندی، اجتماعی، ھنجارھای از ناشی ترجیحات مانند است، محیط از ناشی ترجیحات دارای

بین فردی. ترجیحات و نوع دوستی

ناھماھنگی مانند محدودیت ھایی از رفتاری دیدگاه از انسان ھا اراده): در (ضعف محدود خودکنترلی •
.[۳۵ ،۱۰] می برند رنج اھمال کاری و تنبلی اغواگری، و وسوسه اعتیاد، ذھنی، خستگی شناختی،

فردی و اجتماعی سازمانی، رفتار مختلف دسته سه در را شناختی سوگیری ھای مھم ترین ۱ جدول
طرفدار و (Pro­social) اجتماع طرفدار ،(Feedback) بازخورد مختلف ساختار سه در و می کند خلاصه
به می توان را دیجیتالی (تلنگرھای دیجیتالی سنتی، تلنگر نوع چھار آنھا، جھت تغییر برای (Pro­self) خود
تحت دیجیتال تلنگر فرصت ھای و قدرت کرد. درک رفتاری اقتصاد در تلنگرھا از دیجیتالی نمایش یک عنوان
آن لاین، به صورت کاربران رفتاری پاسخ ھای و دیجیتال انتخاب معماری ھای منحصربه فرد ویژگی ھای تأثیر
با مثلاً (Dark) تاریک و (Hyper Nudge) بیش تلنگر می گیرند)، قرار آف لاین اش سلف از آن کردن متمایز
می کند. معرفی را مضر) محصولات مصرف به تشویق یا ریسک کنندگان شناختی سوگیری ھای از بھره برداری
درک تر قابل عموم برای را اطلاعات اطلاعاتی، تلنگر یک عنوان به شده شخصی سازی و دقیق بازخورد
بازخورد کلان داده، مورد در بھتر تصمیم گیری برای سوگیری ھا بر تأثیرگذاری منظور به .[۴۸ ،۴۷] می کند

است. سوگیری ھا برخی به رسیدگی برای مناسبی مقوله
تلنگرخورده افراد دورکردن طریق از جامعه رفاه افزایش اول درجه در اجتماع» «طرفدار تلنگرھای ھدف

.[۳۳ ،۲۳ ،۲۲ ،۲۴] می دھد کاھش را عمومی منفعت که است رفتارھایی از
از می کند کمک افراد «به که می کنند تعریف تلنگرھایی به عنوان را خود» «طرفدار ھمکاران و ھاگمن

.[۲۴] کنند» دوری می دھد، کاھش را آنان بلندمدت بھزیستی که غیرمنطقی رفتار

۵

۳۵۹ ■ | تهران دانشگاه | CYSP 2023 | مقالات مجموعه



آنھا جھت تغییر برای تلنگر و کلان داده به نسبت سوگیری ھا :۱ جدول

ساختار تلنگرنوع سوگیریماهیت سوگیری

رفتار سازمانی

(Availability)دسترس پذیری

بازخورد

(Myopia)نزدیک بینی
(Illusion of Control)توهم کنترل

(In-group)بین گروهی
(Automation)اتوماسیون
(Recency)تاخر

اجتماعی

(Representativeness)نمایندگی

طرفدار اجتماع
(Selection)انتخاب
(Stereotype)کلیشه

(Overgeneralization)بیش تعمیم
(Optimism)خوش بینی

فردی

(Anchoring)لنگرانداختن

طرفدار خود
(Framing)بندیچارچوب

(Confirmation)تایید
(Overconfidence)بیش اعتماد

(Availability Cascade)آبشار دسترس پذیری

نتیجه گیری ۴
۲۰۲۴ سال در کلان داده جھانی بازار ھزینه ھای که می شود زده تخمین اقتصاد، با کلان داده ارتباط براساس
اقتصاد و صنایع شرکت ھا، برای مھم ارزش یک به کلان داده بنابراین .[۳۹] برسد دلار میلیارد ۴ .۲۹۸ به
کشف در دولت سیاست ھای دارد، فراوانی مزایای اجتماعی رفاه برای کلان داده ھمچنین می شود. تبدیل
با مبارزه دولتی، آموزش و نظارت عمومی، سلامت و بھداشتی مراقبت ھای مالی، بازار تجزیه وتحلیل و تقلب
اکوسیستم مدیریت و آب وھوا پیش بینی کشاورزی، انرژی، اکتشاف و محیط زیست از حفاظت جنایت، و جرم
کلان داده، بزرگ چالش ھای با حال، این با می بخشد. بھبود را ھوشمند شھرھای مانند جامعه سیاست ھای و
داده ھای سیاستی و حقوقی مسائل و استانداردسازی عدم داده، مالکیت ابھام خصوصی، حریم نقض جمله از
تصمیم گیری در خطراتی ھمچنین ھستیم. مواجه اعتماد غیرقابل و نامشخص داده ھای استراتژی یکپارچه،
کلان داده برنامه ھای که خطر این بر علاوه می شود، تبعیض و محدود انتخاب به منجر که دارد وجود خودکار
در کلان داده برای کافی حفاظت ھنوز فعلی قوانین باشند، پیش بینی غیرقابل تجزیه وتحلیل دارای آینده در
شرکت ھا و نھایی کاربران از برخی که واقعیت این است. نکرده ارائه ثالث اشخاص غیرمجاز سوءاستفاده مقابل
داده ھا به حد از بیش برخی است. شده دیجیتالی شکاف ایجاد باعث نیز ندارند کلان داده به کافی دسترسی
بر علاوه می شوند. تھدید (Cyber Security) سایبری امنیت خطرات سوی از نیز برخی و ھستند وابسته
فقدان آموزش، فقدان فقر، زبان، دلیل به مردم از بسیاری دارد. وجود نیز سیستم پیچیدگی و محاسبات این،
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شده اند. گذاشته کنار اطلاعات و داده ھا جدید دنیای از تبعیض و تعصب یا بودن دور فناوری، زیرساخت
کمتر کشورھای به ویژه کشورھا ھمه ظرفیت ھای ایجاد جمله از است، نیاز مورد اقدامات از وسیعی طیف

توسعه یافته.
دور به و شناختی سوگیری ھای از متأثر را انسان دیگر، سوی از رفتاری و شناختی نظری یافته ھای
برای نیاز مورد اطلاعات و کافی زمان ھرگز است ممکن انسان ھا می کند. توصیف کامل عقلانیت از
دارد. وجود اطمینان عدم آنان تصمیمات تأثیر مورد در ھمیشه بنابراین باشند، نداشته خود تصمیم گیری ھای
بنابراین می کند کوتاه چشمگیری به طور را عمل زمان و اطلاعات کووید- ۱۹، ھمه گیری مانند بحران ھایی
حساسیت باعث فیزیکی محدودیت ھای و انسانی کارکردھای می گیرند. تصمیم خود سوگیری ھای براساس
مختلف روش ھای به کلان داده الگوریتم ھای که است بدیھی و می شود کلان داده پنھان اجبار و دستکاری به
باید اثرات این دارند. اجبار و فریب نگوییم اگر دستکاری، پتانسیل و می گذارند تأثیر انسان تصمیم گیری بر
دسترس در مانند فردی سوگیری ھای و اجتماعی سازمانی، رفتار در کلان داده خطرات به توجه عدم دلیل به
به دسترسی طریق از که گروھی یا شخصی منافع قدرت، منبع عنوان به کلان داده از نادرست درک بودن،
تصمیم بنابراین و راه حل بھترین عنوان به اتوماسیون حفظ کلان داده، به حد از بیش اعتماد می آیند، دست
بازخورد، تلنگر، مختلف دسته سه تحقیق، این در که شوند اصلاح کلان داده چالش ھای مورد در جدیدی
می شوند، تقسیم تاریک و بیش تلنگر دیجیتال، سنتی، تلنگر نوع چھار به که خود، طرفدار و اجتماعی طرفدار
نھایت در و کنند مقایسه کلان داده به نسبت را سوگیری ھا با مرتبط تلنگر ھای تا شدند معرفی ساختار سه در

می شود. تاکید بیش تلنگر بر
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