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چکیده
شنیده) (یا دیده قبیل این از مضامینی و عبارات مجازی، فضای و اینترنت آسیب زایی خصوص در
انحرافات توسعه باعث اجتماعی، «شبکه ھای است»، خانمان سوز بلای مجازی «فضای که می شود
است چیزی به باور از حاکی مجازی، فضای اثرگذاری به عام رویکرد این غیره. و شده اند»، جنسی
نشان فناوری، نظری مطالعات حوزه مناقشات و مباحث می نامیم. مجازی» فضای «عاملیت را، آن که
گزاره پذیرش نه تنھا است. ساده انگارانه بسیار جامعه، و فناوری بین ارتباط از فوق تلقی که می دھد
حاضر مقاله ھدف است. مواجه مشکلاتی با نیز آن ارزیابی و بررسی بلکه نیست ممکن به سھولت مزبور،
بر تأکید (با فناوری اجتماعی عاملیت درباره مطرح رویکردھای طیف بررسی و طرح با که است این
پاسخ پژوھشی پرسش این به رویکرد، ھر سیاست گذارانه نتایج به توجه با و مجازی) فضای فناوری
که است آن مقاله ادعای گفت؟» سخن مجازی فضای آسیب زایی از می توان معنا چه به و «آیا که دھد
سیستم ھای ھمان (یا سیستمی» «نظریه شد)، خواھد بررسی و شرح (که دیدگاه ھا مھمترین بین در
پرسش برای واقع بینانه تری پاسخ سیاست گذارانه، جنبه از ھم و نظری جنبه از ھم فنی-اجتماعی)

می کند. فراھم مقاله این پژوھشی

و︨︀︵️ ﹁﹠︀وری، ︣︊︗ ﹁﹠︀وری، ️﹫﹚﹞︀︻ ا︗︐﹞︀︻﹩، ︑﹢﹐ت ﹝︖︀زی، ﹁︱︀ی کلیدی: کلمات
﹁﹠﹩-ا︗︐﹞︀︻﹩. ︨﹫︧︐﹛ ﹨︀ی ،﹤﹊︊︫-︣﹎ ︩ ﹠﹋ ﹁﹠︀وری،

مقدمه ۱
بلای مجازی «فضای که می شود شنیده) (یا دیده قبیل این از مضامینی و عبارات عمومی، رسانه ھای در
توسعه باعث اجتماعی، «شبکه ھای است»، گرفته نشانه را ما دین مجازی، «فضای است»، خانمان سوز
شدن باردار و پسری با نوجوان دختر یک آشناشدن به منجر رایگان، «اینترنت شده اند»، جنسی انحرافات
به طور خواه گاھانه آ بطور خواه مجازی، فضای و اینترنت آسیب زایی خصوص در گزاره ھا این . ... و او شد»
(Brey, بری فیلیپ می نامیم. مجازی فضای عاملیت۱ را، آن که است چیزی به باور از حاکی گاه، ناخودآ
می کند مطرح را اساسی سؤال این مھمی مقاله در توئنته، دانشگاه در فناوری اخلاق و فلسفه استاد ،2005)
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مصنوعات =] آنھا به باید اجتماعی، تحولات شرح در «آیا و دارند؟» عاملیت [فناورانه] مصنوعات۲ «آیا که
فناوری مطالعات برای محوری سؤال یک «این، می کند تصریح بری که ھمچنان داد؟» نسبت عاملیت فناورانه]
موضوع اجتماع، و فناوری ارتباط چگونگی از پرسش و اجتماع در فناوری عاملیت مسئله واقع، در است».
نظری مطالعات حوزه صاحب نظران سوی از را متنوعی بسیار و مختلف پاسخ ھای که است مناقشه آمیزی بسیار

است. کرده دریافت فناوری
و متداول دیگر، حوزه ھای متخصصین از برخی حتی و غیرمتخصص) (افراد مردم عموم بین در که آنچه
مجازی) فضای فناوری عاملیت جمله از (و فناوری عاملیت اجمالی پذیرش از عبارت است، سابقه به مسبوق

که: شده ایم مواجه کلی ادعای این با بارھا چنانکه است؛

فناوری) عاملیت (تز است.» اجتماعی تحولات از مجموعه ای عامل جامعه، به فناوری ھا «ورود •

مطرح نَرم و سخت روایت دو از یکی به می نامیم، فناوری» عاملیت «تز را آن که را، عام ادعای این
فناوری ھا توزیع شده عاملیت به باور یا فناوری ھا در عاملیت انحصار به اعتقاد از عبارتند به ترتیب، که می کنند
مستقل عاملی صورت به را مجازی فضای مقاله، ابتدای در مذکور جملات قائلین اگر اجتماعی. بستر در
سرنوشت ،۴ جبراً و تنھایی به و کرد کنترل را آن) آسیب زایی (و آن نمی توان که کنند تلقی خودمختار۳ و
علاوه قائلین، اگر اما ھستند. مجازی» فضای عاملیت سخت «تز به معتقد اینصورت در می زند، رقم را جامعه
به معتقد صورت این در نکنند، انکار آنرا و بپذیرند نیز را اجتماع و انسان عاملیت مجازی، فضای عاملیت بر
در را آنھا باور می توان و دارد توجھی قابل طرفداران اخیر، دیدگاه ھستند. مجازی» فضای عاملیت نرم «تز
می خواھیم مسئولین «از که گرفت سراغ قبیل این از عباراتی در مجازی فضای آسیب ھای کنترل خصوص

کنیم». راه اندازی فرھنگی کسب وکارھای مجازی، فضای در «باید یا کنند» کنترل را مجازی فضای که
از صرفاً مجازی، فضای فناوری آسیب زایی) (و عاملیت مسئله با کادمیک آ و دقیق مواجھه است بدیھی
عاملیت، تز از نرم و سخت روایت دو قالب در آن از اجمالی صورتبندی یا موضوع از عمومی فھم به رجوع طریق
چارچوبی اتخاذ برای فناوری نظری مطالعات صاحبنظران دیدگاه ھای شناخت مستلزم و نیست امکان پذیر
درباره مطرح رویکردھای طیف بررسی و طرح با که است این حاضر مقاله ھدف است. دفاع قابل و مناسب
رویکرد، ھر سیاستگذارانه نتایج به توجه با و مجازی) فضای فناوری بر تأکید (با فناوری اجتماعی عاملیت
گفت؟» سخن مجازی فضای آسیب زایی از می توان معنا چه به و «آیا که دھد پاسخ پژوھشی پرسش این به
(یا سیستمی» «نظریه شد)، خواھد بررسی و شرح (که دیدگاه ھا مھم ترین بین در که است آن مقاله ادعای
واقع بینانه تری پاسخ سیاست گذارانه، جنبه از ھم و نظری جنبه از ھم فنی-اجتماعی) سیستم ھای ھمان

می کند. فراھم مقاله این پژوھشی پرسش برای
«تز که داد خواھیم نشان نظری، مبانی و روش شناختی نکات برخی بررسی ضمن مقاله بعدی بخش در
طیف از کلی تصویری ارائه ضمن سپس است، مواجه مشکلاتی چه با آن، اجمالی شکل به فناوری» عاملیت
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بعدی بخش ھای در مجازی)، فضای فناوری بر تأکید (با فناوری و اجتماع رابطه باب در مطرح دیدگاه ھای
پرداخت. خواھیم مقاله پژوھشی پرسش به آنھا از یک ھر پاسخ و مزبور رویکردھای به تفصیل به مقاله

مجازی فضای عاملیت تجربی مطالعات ۲
درباره که تجربی مطالعات خصوص در نیز و شد، معرفی مقاله مقدمه در که فناوری»، عاملیت «تز خصوص در
نظری، «مبانی نیز و پژوھش» «روش شناسی سطح دو در اساسی نکته دو می شود، انجام مجازی فضای

است: طرح قابل پژوھش» فرضیه و پیش فرض ھا
شکل به فناوری» عاملیت «تز ارزیابی و بررسی اصولاً که است این اصلی نکته روش شناسی، سطح در
فناوری ھای و است متنوع و گسترده بسیار «فناوری ھا» مصادیق اولاً نیست. امکان پذیر به سادگی آن، اجمالی
مناقشه آمیز «فناوری ھا» برای کلی حکم یک صدور بنابراین و ھستند خود مختص ویژگی ھای دارای مختلف
مناسک، و باورھا ھمچون پارامترھایی شامل و است پردامنه و وسیع نیز اجتماعی» «تحولات مفھوم ثانیاً است،
ممکن می شود. .... و ھویت، تعلقات، و روابط پیرایش، و پوشش گویش، و زبان آیین ھا، و سنت ھا رسوم، و آداب
ارزیابی مورد جامعه، بر مشخص» «فناوری  یک تأثیرات بررسی با را عاملیت» «تز می توان که شود ادعا است
مورد را یکدیگر) با مرتبط و مشخص مورد چند (یا متغیر یک فقط نیز اجتماعی پارامترھای بین از و داد قرار
ھمین اساس بر کشور، در که ارزشمندی تجربی مطالعات از مورد چند به ابتدا اینجا در داد. قرار سنجش
مشکل نظری، مبانی سطح در ھمچنان چرا که شد داده توضیح سپس و می شود اشاره است شده انجام راھبرد

است. باقی

بر را اطلاعاتی فن آوری ھای تأثیر (۱۳۹۶ شامیری، جمشیدی، (سلطانی نژاد، ھمکاران و سلطانی نژاد -
داده اند، قرار بررسی مورد ملی ھویت مفھوم تحول

در ملی، ھویت بر مجازی فضای تأثیر بررسی به (۱۳۹۷ (کاروانی عبدالطیف، عبدالطیف و کاروانی -
پرداخته اند، بلوچستان و سیستان دانشگاه دانشجویان بین

شبکه ھای از استفاده رابطه مطالعه به (۱۴۰۰ تاجیک اسماعیلی، (میمنت آبادی تاجیک و میمنت آبادی -
پرداخته اند، کردستان استان در فرھنگی) و (زبانی قومی ھویت تحول و مجازی اجتماعی

حجاب بر را اینستاگرام اجتماعی شبکه تأثیر (۱۳۹۸ صفورایی پاریزی، (نعمتی فر، صفورایی و نعمتی فر -
داده اند، قرار بررسی مورد زن کاربران پوشش و

حجاب متغیر چھار پارامتر، یک به جای (۱۳۹۷ صالحی، یوسفی افراشته، (قراباغی، ھمکاران و قراباغی -
و داده اند قرار توجه مورد را انزوا و افسردگی نیز و خانواده با تعامل فردی، و دینی ھویت عفاف، و
استان جوانان بین در پارامتر، چھار این بر مجازی اجتماعی شبکه ھای تأثیر خصوص در پژوھشی

داده اند، انجام ھمدان
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فرھنگ بر را مجازی فضای از استفاده تأثیر (۱۳۹۷ عطایی، کیانپور، (انصاری، ھمکاران و انصاری -
کرده اند، بررسی اصفھان شھر در شفاھی

کرده اند. مطالعه را اینستاگرام در زنان آسیب ھای (۱۳۹۹ غازی، (خانمحمدی، غازی و خانمحمدی -

ارتباط خصوص در تجربی مطالعات که است این دارد وجود نظری مبانی سطح در که جدی مشکل آن
و آماری جامعه به بسته و نوعاً گرچه فوق الذکر)، موارد (ھمچون اجتماعی متغیرھای و مجازی فضای بین
آنچه نھایت، در ھستند ارزشمندی بسیار پژوھش ھای آن، نتایج و مطالعه دقت میزان نیز و تحقیق انجام دامنه
و مجازی فضای از استفاده بین منفی) یا (مثبت معنادار آماری ارتباط یک می کنند تأیید و می دھند نشان که
بین می توان که است آن مطالعات نوع این بنیادین پیش فرض ھای از یکی بنابراین است. اجتماعی پارامتر یک
اجتماعی تحولات و جامعه افراد و یکسو از آن) از استفاده میزان و مجازی فضای فناوری جمله از (و فناوری
گرفت. نظر در وابسته متغیر را دیگری و مستقل پارامتر را یکی و شد قائل تفکیک و جدایی دیگر، سوی از
و نیست بدیھی به ھیچ وجه پیش فرضی چنین اصولاً فناوری، نظری مطالعات حوزه در که است صورتی در این
کم وبیش تصاویری را مزبور نوعی پژوھش ھای نتایج اینکه به جای می رسد نظر به بنابراین است. مناقشه محل
چشم انداز به صورت را آنھا که است آن دقیق تر کنیم، تلقی مجازی» فضای از ناشی اجتماعی «تحولات از واقعی

کنیم. تفسیر مجازی» فضای بستر در فناورانه-اجتماعی، «تحولات
نظری مطالعات حوزه در مطرح دیدگاه ھای بین از نظری چارچوب یک است لازم نکات، این به توجه با
و فناوری بین ارتباط و فناوری عاملیت تز خصوص در که متنوعی دیدگاه ھای طیف شود. اتخاذ فناوری،
اختصاصی شرح ضمن مقاله، ادامه در است. شده داده نشان ۱ شکل در شماتیک بطور است، مطرح اجتماع
مجازی فضای سیاست گذاری برای را آنھا تبعات مجازی، فضای فناوری عاملیت باب در رویکردھا این از یک ھر

داد. خواھیم قرار بررسی مورد نیز
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مجازی فضای جبر ۳
روایت شد. معرفی (Heilbroner, 1967) ھیلبرونر رابرت کلاسیک مقاله در فناورانه۵، جبرگرایی دیدگاه
راست سمت در فناوری، عاملیت خصوص در رویکرد افراطی ترین به عنوان ۱ شکل در رویکرد، این از سخت
که است فناوری صرفاً که است ایده این از عبارت فناورانه سخت جبرگرایی است. شده داده نشان طیف
و «به خودی خود» آن، ساختاری و فیزیکی ویژگی ھای و فناوری دیدگاه، این مطابق واقع در دارد. عاملیت
دیگر، به عبارت تغییرند. ایجاد عاملِ بگیرند، قرار استفاده مورد که اجتماعی موقعیت ھر و پس زمینه»  ھر «در
نمی تواند اجتماع شود، اجتماع در خاصی تحول و تغییر به منجر که باشد شده طراحی به گونه ای فناوری اگر
بر در نتیجه ای ھیچ مقاومتی چنین اصولاً و کند مقاومت فناوری طراحی و ساختاری ویژگی ھای برابر در
است لانگ آیلند پل ھای ضدنژادی یا تبعیض آمیز طراحی رویکرد، این برای مثال متداول ترین داشت. نخواھد
روی بر که پل ھا این است. پرداخته آن تحلیل به خود معروف مقاله در (Winner, 1980) وینر لانگدون که
معمول اندازه از کمتر ارتفاعی بودند، شده احداث لانگ آیلند تفریحی ساحل به نیویورک متصل کننده جاده
عامل عملاً پل ھا این می شدند. ساحل به دسترسی و پل زیر از اتوبوس عبور مانع که گونه ای به داشتند

می کردند. استفاده اتوبوس از صرفاً و بودند شخصی اتومبیل فاقد آنھا زیرا بودند سیاھان محرومیت
دارد پی در آسیب ھایی مجازی فضای که واقعیت این مجازی، فضای جبرگرایی از سخت روایت اساس بر
(... و زیرساختی نرم افزاری، سخت افزاری، فناورانه جنبه ھای ھمه (شامل ساختاری ویژگی ھای از ناشی صرفاً
آن بگیرد، قرار استفاده مورد که ھم متفاوتی اجتماعی موقعیت و اجتماع ھر در بنابراین و است فناوری این
میته» اکل باب «از اصطلاحاً را مجازی فضای از استفاده دیدگاه، این طرفداران ترتیب بدین دارد. را آسیب ھا
غیرمجازی طریق از که واجب نیازھای رفع برای و ضرورت اندازه به صرفاً یعنی می پذیرند. ناچاری روی از و
فضای جبرگرایی از سخت روایت است بدیھی کرد. استفاده مجازی فضای از می توان نیستند برآوردن قابل
مجازی فضای شدید محدودکردن نیز و انقباضی سیاست ھای به منجر نیز سیاست گذاری حوزه در مجازی،

شد. خواھد
دارد پی در آسیب ھایی مجازی فضای که واقعیت این مجازی، فضای جبرگرایی از سخت روایت اساس بر
(... و زیرساختی نرم افزاری، سخت افزاری، فناورانه جنبه ھای ھمه (شامل ساختاری ویژگی ھای از ناشی صرفاً
آن بگیرد، قرار استفاده مورد که ھم متفاوتی اجتماعی موقعیت و اجتماع ھر در بنابراین و است فناوری این
میته» اکل باب «از اصطلاحاً را مجازی فضای از استفاده دیدگاه، این طرفداران ترتیب بدین دارد. را آسیب ھا
غیرمجازی طریق از که واجب نیازھای رفع برای و ضرورت اندازه به صرفاً یعنی می پذیرند. ناچاری روی از و
فضای جبرگرایی از سخت روایت است بدیھی کرد. استفاده مجازی فضای از می توان نیستند برآوردن قابل
مجازی فضای شدید محدودکردن نیز و انقباضی سیاست ھای به منجر نیز سیاست گذاری حوزه در مجازی،

شد. خواھد
عاملیت آن، ساختاری و فیزیکی ویژگی ھای و فناوری گرچه فناورانه، جبرگرایی از نرم روایت مطابق اما
تحولات و تأثیرات به منجر فناوری، به کارگیری مختلف اجتماعی شرایط و موقعیت ھا حال، عین در دارند

5technological determinism
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این طرفداران دارد. عاملیت نیز فناوری از استفاده اجتماعی بستر فناوری، از غیر بنابراین می شود. متفاوتی
پل زیر از نمی توانست طریقی ھیچ به سیاھان اتوبوس گرچه لانگ آیلند، مثال پل ھای در که معتقدند دیدگاه
فناوری که بود اجتماعی-اقتصادی بستر آن از ناشی اتوبوس از سیاھان انحصاری استفاده اصولاً کند، عبور

نبود. اجتماعی تحول عامل به تنھایی و فی نفسه فناوری مثال، این در بنابراین و داشت عاملیت بستر آن در
در متفاوتی وضعیت به منجر می تواند دلیل دو به حداقل مجازی، فضای جبرگرایی به نرم رویکرد پذیرش
تلقی آسیب زا مجازی، فضای کاربری» «بستر یک در که آنچه دیدگاه، این مطابق اینکه اول شود. زمینه این
کودکان، برای آسیب زا محتوای مثال، عنوان به نیست. آسیب زا لزوماً متفاوت کاربری بستر یک در می شود
مشخصاً یا اجتماعی، مطالعات آنھا کاری حوزه که پژوھشگرانی و کارشناسان برای یا بزرگسالان برای لزوماً
یک در مجازی فضای آسیب ھای دیدگاه، این اساس بر اینکه دوم نیست. آسیب زا است اجتماعی آسیب ھای
سنی رده از کاربرانی (مثلاً واحد کاربری بستر برای حتی بنابراین و می افتند اتفاق خاص اجتماعی» «بستر
در را آن کاربران، که باشد این از ناشی مجازی فضای آسیب ھای بسا چه یکسان) کاربری نوع با یا مشخص
ترتیب، بدین می دھند. قرار استفاده مورد ... و سیاسی فرھنگی، اجتماعی، سیاست گذاری نقص یا خلأ یک
که شد خواھد متفاوت حدی تا پیشنھادھای به منجر رویکردی، چنین در نیز مجازی فضای سیاست گذاری
بسترھای نیز و (... و شغلی یا طبقاتی اینترنت سنی، محدودسازی (مثلاً کاربری بسترھای به توجه از ناشی
مدارس، در دینی تربیت تقویت صداوسیما، ھمچون سنتی رسانه ھای خلاً رفع برای تلاش (مثلاً اجتماعی

است. (... و ھیئات، و مساجد

مجازی فضای اجتماعی برساختن ۴
شد. معرفی (Pinch & Bijker, 1984) بایکر ویبه و پینچ ترور مقاله در فناوری اجتماعی۶ برساخت گرایی
سمت در اجتماع، عاملیت خصوص در رویکرد افراطی ترین به عنوان ۱ شکل در دیدگاه، این از قوی روایت
عاملیتی فناوری، اصولاً که ادعاست این شامل قوی اجتماعی برساختگرایی است. شده داده نشان طیف چپ
ابداع به دارد خود اجتماعی نیاز یا «مشکل» یک از که «تعبیر»ی اساس بر اجتماعی، گروه یا جامعه ھر ندارد.
مختلف، گروه ھای و افراد زیرا می شود تلقی «راه حل» اجتماع، ھمان برای صرفاً که می پردازد فناوری یک
می توانند مختلف اجتماعی گروه  ھای ترتیب، بدین داشت. خواھند مشکل راه حل از مختلفی تعبیرھای
ویژگی ھای بنابراین کنند. ارائه فناوری از نوع یک برای متفاوتی فیزیکی ویژگی ھای با ساختارھای و طراحی ھا
آن اجتماعی تعبیر به وابسته کاملاً و ندارد عاملیتی یا اصالت ھیچ فی نفسه فناوری، یک ساختاری و فیزیکی

است.
مجازی فضای به را آسیب زایی نمی توان اصولاً مجازی، فضای به قوی اجتماعی برساخت گرایی رویکرد در
یک بدیل تعبیر از ناشی می شود، تلقی ما» اجتماعی «گروه برای مجازی فضای آسیب که آنچه داد. نسبت
شده موجود مجازی فضای فناوری طراحی به منجر که است «راه حل» و «نیاز» از دیگر» اجتماعی «گروه
گروه یک) از بیش (یا یک ما جامعه در اگر رویکرد، این طبق طرفی از می زند. آسیب ما تعبیر به و است
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آسیبی است، شده موجود مجازی فضای به منجر که باشد انتخاب ھایی و تعابیر نیازھا، ھمان دارای اجتماعی،
را خود مجازی فضای می تواند جامعه ای ھر دیدگاه، این مطابق علاوه به دید. نخواھید مجازی فضای از
فناوری عنوان تحت معیّنی و واحد ساختار یا ویژگی ھیچ پیش، از زیرا کند طراحی خود نیازھای با متناسب
شبکه برنامه به منجر می تواند مجازی فضای سیاست گذاری عرصه در دیدگاه این ندارد. وجود مجازی فضای
وابسته مجازی» «فضای رویکرد، این در می شود. نامیده چینی اینترنت که آنچه مشابه شود، اینترنت ملی
داشتن برای استلزامی ھیچ مجازی»، فضای یا اینترنت «داشتن مثلاً بنابراین و است آن از اجتماعی تعبیر به

ندارد.  غربی اجتماعی شبکه ھای
اجتماعی، گروه ھای انتخاب یا تفسیر و تعبیر بر علاوه معتدل، اجتماعی برساخت گرایی اساس بر اما
در واقع در گرفت. نظر در را عاملیت از محدودی نوع آن، ساختاری ویژگی ھای و فناوری برای می توان
ھمچنان فناوری گرچه ھستند تأثیر و نقش دارای فناوری ویژگی ھای اجتماعی، برساخت گرایی از روایت این
سیاست ھای و انتخاب ھا، تعابیر، تجسّم می کند ایفا که نقشی و است اجتماع عاملیت از مستقل عاملیت فاقد
بپذیریم را مجازی فضای به معتدل اجتماعی برساختگرایی رویکرد اگر بنابراین است. اجتماعی گروه ھای
تقابل از ناشی را آن نھایت در ولی برداریم دست مجازی فضای به آسیب زایی انتساب از بالکل، نمی توانیم
تفاوت مجازی، فضای سیاست گذاری حوزه در گرفت. خواھیم نظر در جھت گیری ھا و انتخاب ھا تعارض و
که گفت نمی توان اینجا در که است این قوی، رویکرد با مقایسه در اجتماعی برساخت گرایی به معتدل رویکرد
ممکن مجازی فضای از تعبیری ھر و ندارند اعراب از محلی ھیچ مجازی، فضای فناوری ساختاری ویژگی ھای
گرچه داریم بدیل مجازی فضای طراحی برای محدودتری امکان ھای ما معتدل، رویکرد مطابق واقع در است.

ماست. انتخاب ھای و نیازھا تعابیر، به وابسته محدودیت ھا آن و امکان ھا این ھمه

مجازی فضای عملگر ۵
جدایی و تفکیک فناوری، اجتماعی برساخت گرایی و فناورانه جبرگرایی دیدگاه دو ھر در پیش فرض مھم ترین
حدود دارای و دارد وجود مشخص و خاص شکل یک به «جامعه»، گویی چنانکه بود فناوری و جامعه بین
نظریه در اما برمی سازد. را آن جامعه، اینکه یا می شود آن وارد بیرون، از «فناوری» که است معیّنی ثغور و
(Callon, 1987; پاریس نوآوری جامعه شناسی مرکز در ھمکارانش و لتور برونو توسط که کنشگر-شبکه۷
به جای اساساً شد، ارائه Callon & Latour, 1992; Callon, Law, & Rip, 1986; Latour, 1987)
دیگر، سوی از اجتماعی کنش ھای و اجتماع و یکسو از فناورانه مصنوعات و فناوری بین تمایز و تفکیک
نسبت اجتماع و فناوری به تحولات، و کنش ھا از شبکه ای در را متقارنی و ھمگن یکسان، کاملاً وزن و نقش
اجتماعی) و انسانی نیز و فناورانه، و طبیعی مؤلفه ھای (شامل کنشگران ھمۀ دیدگاه این در واقع، در می دھند.
عاملیت نسبت دادن خصوص در ندارند. یکدیگر با تمایزی ھیچ جھت، این از و ھستند شبکه یک «عملگر۸»ھای
ھم با ماھوی تفاوت ھیچ شبکه، در مؤلفه نوع دو این که آنجا از داشت توجه باید نیز اجتماع و فناوری به
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طریق از فقط عاملیت نسبت دادن و نیست تعیین قابل پیش از آنھا، عدم عاملیت یا عاملیت بنابراین ندارند
است. ممکن می کند عمل آن در عملگر که موقعیت»ی «کلّ تحلیل

و انسان عاملیت و نقش بین تمایزی ھیچ نمی توان مجازی، فضای به کنشگر-شبکه رویکرد اساس بر
از یک ھر و شد قائل (... و محتوا و نرم افزار زیرساخت، و سخت افزار (شامل مجازی فضای فناوری و اجتماع
عملگران شبکه از کاملاً را خود ھویت و است مجازی فضای عملگر یک دیگری، ھمچون دقیقاً مؤلفه ھا این
مجازی فضای از استفاده اگر نظری، چارچوب این در بنابراین می گیرد. فناوری) و انسان (شامل مجازی فضای
آسیب زایی بلکه اجتماع، به نه و داد نسبت مجازی فضای به می توان نه را آسیب این است، آسیب زایی موجب
اجتماعی) و (فناورانه عملگرھای یا کنشگران ھمه شبکه ای تعامل از که دانست موقعیتی کل محصول باید را
مستلزم رویکرد این نیز، مجازی فضای سیاست گذاری عرصه در ترتیب بدین است. گرفته شکل مجازی فضای
فضای فناورانه بخش ھای در تغییر ایجاد به تک ساحتی و موضعی نگاه یک با نمی توان و است شبکه ای نگاھی
تحول دستخوش را شبکه کل می تواند آن، نتیجه زیرا زد دست آن اجتماعی-فرھنگی بخش ھای یا مجازی

کند.

مجازی فضای فنی-اجتماعی سیستم ۶
در شد. معرفی (Hughes, 1969, 1987) ھیوز توماس توسط اجتماع۹ و فناوری رابطه به سیستمی دیدگاه
ساختار فناورانه، مصنوع شامل که می کنند تعریف فناورانه سیستم یک صورت به را فناوری ھر رویکرد، این
رویکرد تمایز وجه مھم ترین مھارت ھاست. و دانش و سازمانی، نظام و افراد فرایندھا، طبیعی، قوانین و سیستم
فناوری عاملیت که است این اجتماع، و فناوری به سیستمی نگاه بر علاوه قبلی، رویکردھای با مقایسه در ھیوز
رابطه به می توان را اجتماع و فناوری رابطه ھیوز، دیدگاه مطابق می داند. سیستم تحول زمان تابع را اجتماع و
تأثیر تحت بیشتر ( طفولیت۱۰ (دوره معرفی و ابداع ابتدای در فناورانه سیستم زیرا کرد تشبیه والدین و طفل
خود تأثیر تحت را اجتماع می رسد، ( بلوغ۱۱ (دوره توسعه یافتگی و رشد به ھنگامیکه ولی است اجتماع
اجتماعی برساخت گرایی نظریه و دارد غلبه اجتماع عاملیت اول، دوره در است معتقد ھیوز می دھد. قرار
کافی مومنتوم) (یا تکانه فناورانه، سیستم که دوم دوره در اما است وضعیت برای بھتری توصیف (معتدل)،
نظریه و دارد غلبه فناوری عاملیت بنابراین و بود خواھد مسیر تغییر و کنترل قابل به سختی می آورد بدست

می دھد. بدست اوضاع از درست تری توصیف (نرم)، فناورانه جبرگرایی
(Vermaas, Kroes, van de Poel, Franssen, & Houkes, 2011) ھلندی مکتب فناوری فلاسفه
دادند. توسعه فنی-اجتماعی سیستم ھای نظریه عنوان تحت را اجتماع و فناوری ارتباط با سیستمی رویکرد
بخش ھای از فناورانه بخش ھای تمایز کنشگر-شبکه، نظریه خلاف بر و ھیوز دیدگاه ھمچون رویکرد، این در
قالب در صرفاً و یکدیگر با ارتباط در را بخش دو این باید ھمچنان ولی است امکان پذیر سیستم، اجتماعی
دورگه) (یا ترکیبی سیستم فنی-اجتماعی، سیستم کرد. درک و ترسیم و تعریف فنی-اجتماعی، سیستم یک
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و طبیعی علوم توسط و می کنند پیروی طبیعت قوانین از که فنی مؤلفه ھای یکی است: مؤلفه دسته دو شامل
ھنجارھا و قوانین درک به قادر که انسانی-اجتماعی مؤلفه ھای دیگری و می شوند؛ طراحی یا توصیف مھندسی

می شوند. طراحی یا توصیف انسانی و اجتماعی علوم توسط و ھستند آنھا از متابعت) (عدم متابعت و
که می کند تعیین که است این مجازی فضای برای ھیوز زمانمند و سیستمی رویکرد به کارگیری دستاورد
در بحث برای بنابراین است. میزان چه به سیستم، توسعه و تحول از مرحله ھر در اجتماع و فناوری عاملیت
رویکردھای به نسبت واقعی تری چشم انداز حوزه این در سیاست گذاری نیز و مجازی فضای آسیب خصوص
و ابداع ابتدایی مراحل در مجازی، فضای در اجتماعی شبکه یا اپلیکیشن یک اگر مثلاً می دھد. بدست قبلی
یا توقف جمله (از آن بر تأثیرگذاری و است اندکی تکانه دارای ھیوز دیدگاه طبق باشد اجتماع به آن معرفی
مجازی، اجتماعی شبکه یا اپلیکیشن این به زیادی کاربران اگر اما می طلبد. کمتری انرژی آن) مسیر تغییر
شبکه (اثر کنند معرفی نیز بقیه به را آن و باشند داشته رضایت آن قابلیت ھای و امکانات از و شوند متصل
خواھد جامعه در بالایی تأثیر و عاملیت بنابراین و می شود بالایی تکانه دارای مزبور اپلیکیشن ((Volti, 2017)

بود. خواھد زیادی انرژی و ھزینه مستلزم و مشکل بسیار نباشد غیرممکن اگر آن، توقف بنابراین و داشت
سیستم یک در باید را اجتماع و مجازی فضای عاملیت نیز، فنی-اجتماعی سیستم ھای نظریه دیدگاه از
و مھندسی و طبیعی علوم قوانین تابع مجازی، فضای فنی بخش که نکته این بر تمرکز با داد قرار بررسی مورد
قید به و کنترل قابل سادگی این به انسانی بخش ولی است ... و شبکه سازی و مجازی فضای معماری اصول
سیاست گذاری کلّ می تواند مجازی فضای فنی-اجتماعی سیستم در انسانی بخش عاملیت نیست. درآوردن
علوم یافته ھای به کارگیری انسانی، بخش ھدایت راه تنھا کند. کم اثر یا بی اثر را فنی بخش مھندسی نیز و
به ایرانی، جامعه و کاربر است ممکن ھمچنان البته است. زمینه این در جھانی تجربه ھای و انسانی-اجتماعی
داشته دیگر جوامع کاربران به نسبت متفاوت عاملیتی و رفتار سیاسی، و اجتماعی فرھنگی، تفاوت ھای خاطر

باشد.

نتیجه گیری ۷
برخی بر مبتنی مجازی فضای اجتماعی تأثیرات درباره تجربی مطالعات شد داده نشان مقاله این در چنانکه
بنابراین است. مناقشه محل فناوری نظری مطالعات حوزه در که است فرضیه ھایی و پیش فرض ھا نظری، مبانی
بررسی مورد اجتماع، و فناوری رابطه به ناظر مختلف رویکردھای منظر از مجازی فضای عاملیت تز است لازم
شود. استنباط آن، اجتماعی آسیب زایی و مجازی فضای خاص مسئله به آنھا از یک ھر پاسخ و بگیرد قرار
جامعیت منظر از را پاسخ بھترین مجازی، فضای به زمانمند سیستمی رویکرد که می دھد نشان حاضر مطالعه

که: است آن در رویکرد این اتخاذ اھمیت می کند. فراھم واقع بینی و

متفاوت سیستم، توسعه و تحول از مختلف مراحل در می گیرد نظر در مجازی فضای برای که عاملیتی •
چشم انداز خصوص، این در سیاست گذاری و مجازی فضای آسیب زایی بررسی برای بنابراین و است
که مجازی اجتماعی شبکه آن مثلاً می دھد. قرار روی پیشِ دیگر، رویکردھای به نسبت واقعی تری
و دارد زیادی کاربران که اجتماعی ای شبکه به نسبت دارد کمتری عاملیت است ابتدایی مراحل در

۹

۳۵۱ ■ | تهران دانشگاه | CYSP 2023 | مقالات مجموعه



است. مشکل بسیار یا غیرممکن تقریباً آن، مسیر تغییر یا توقف

در را مجازی فضای عاملیت اصولاً که است این فنی-اجتماعی سیستم ھای رویکرد در دیگر نکته •
از یک ھر که می دھد قرار ارزیابی مورد اجتماعی و فنی بخش ھای از متشکل سیستم یک چارچوب
علوم قوانین تابع مجازی، فضای فنی بخش ھستند. خود خاص قوانین تابع نیز سیستم بخش دو این
تابع نیز انسانی بخش و است ... و شبکه سازی و مجازی فضای معماری اصول و مھندسی و طبیعی
فضای عاملیت میزان مجازی، فضای عاملیت به رویکرد این مطابق است. اجتماعی و انسانی علوم
انسانی، بخش عاملیتِ و است سیستم اجتماعی و انسانی بخش تعامل نحوه به وابسته اصولاً مجازی
دیگر، عبارت به کند. کم اثر یا بی اثر را فنی بخش مھندسی نیز و سیاست گذاری کلّ است ممکن
به کارگیری آن، کنترل راه تنھا و درآورد قید» «به مھندسی طریق از نمی توان را سیستم انسانی بخش
است ممکن ھمچنان گرچه است. زمینه این در جھانی تجربه ھای و انسانی-اجتماعی علوم یافته ھای
متفاوت عاملیتی و رفتار سیاسی، و اجتماعی فرھنگی، تفاوت ھای خاطر به جامعه، یک در کاربران

باشد. داشته دیگر جوامع کاربران به نسبت

بستر به توجه با صرفاً و ھمواره مجازی فضای بودن/نبودن آسیب زا سیستمی، رویکرد اساس بر ترتیب بدین
ارزیابی قابل سیاستگذاران)، و کاربران (جامعه انسانی بخش ... و سیاسی فرھنگی، اجتماعی، چارچوب یا
انسانی کنش یا تغییر ھر شود/نشود. آسیب زا می تواند مجازی فضای سیستم، از بخش ھر تغییر با است.
یک بستر در بسا چه مثلاً دھد؛ کاھش/افزایش را مجازی فضای آسیب زایی می تواند سیستم، در اجتماعی و
مجازی فضای آسیب زایی کارگزاران، و سیاستگذاران خاص کنش یا سیاست گذاری چند) از مجموعه ای (یا

یابد. افزایش/کاھش
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