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چکیده

است. خدماتی سازمان ھای عمومی روابط بر اجتماعی رسانه ھای تأثیر بررسی پژوھش، این ھدف

قرارگرفته اند. تأثیر تحت نیز عمومی روابط جمله از مختلفی بخش ھای اجتماعی، رسانه ھای پیشرفت با
با تا باشند داشته را دیجیتال محیط با سازگاری توانایی باید عمومی روابط تخصصی ھای دلیل، به ھمین
رسانه ھای از استفاده الگوی یک طراحی ھدف با پژوھش این کنند. ھمراھی فضا این چشم گیر تغییرات
انجام کمی) و (کیفی آمیخته به صورت خدماتی سازمان ھای عمومی روابط اثربخشی بھبود در اجتماعی
مرحله در است. بوده آمیخته اکتشافی رویکرد با و کاربردی صورت به پژوھش تحلیل روش است. شده
شرکت کنندگان شدند. شناسایی الگو مؤلفه ھای عمیق، مصاحبه ھای و محتوا تحلیل از استفاده با اول،
انتخاب ھدفمند به صورت نھاوند شھرداری ارشد مدیران و دانشگاھی خبرگان از نفر ۱۶ بین از مرحله این
بررسی طراحی شده الگوی ساختاری، معادلات مدل سازی روش از استفاده با دوم، مرحله در شدند.
به صورت که بود نھاوند شھرداری کارشناسان و مدیران از نفر ۲۰۳ شامل پژوھش این آماری نمونه شد.
شده تأیید آن پایایی و روایی که بود پرسشنامه داده ھا جمع آوری ابزار شدند. انتخاب طبقه ای تصادفی
که می دھد نشان کیفی بخش نتایج شد. انجام لیزرل نرم افزار از استفاده با داده ھا تحلیل است.
ھستند. تأثیرگذار اطلاع رسانی و استفاده سھولت رسانه ای، ارتباطات جنبه سه در اجتماعی رسانه ھای
سازمان ھای عمومی روابط ارتقای با اجتماعی رسانه ھای از استفاده که شد مشخص نیز کمی بخش در
سیاست گذاران و مدیران رو، این از است. متناسب شده طراحی  الگوی و دارد معنادار رابطه ای خدماتی
ظرفیت ھای از استفاده و پژوھش این نتایج از بھره گیری با خدماتی       می توانند سازمان ھای عمومی روابط
سازمان عمومی روابط فعالیت ھای اثربخشی بھبود و توسعه برای را مناسبی بستر اجتماعی، رسانه ھای

کنند. فراھم

﹡︀و﹡︡. ︫︣داری ،﹩︑︀﹞︡︠ ︨︀ز﹝︀ن ،﹩﹞﹢﹝︻ روا︋︳ ا︗︐﹞︀︻﹩، ر︨︀﹡﹥ کلیدی: کلمات
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مقدمه ۱
یک به عنوان را خود جایگاه آنلاین، فعالیت ھای محبوب ترین از یکی عنوان به اجتماعی رسانه ھای از استفاده
سراسر در نفر ھزار ۶۰۰ و میلیارد ۳ از بیش ،۲۰۲۰ سال در است. یافته مدرن جھان در مھم ارتباطی ابزار
۴ تقریباً به ۲۰۲۵ سال تا تعداد این که می شود پیش بینی و بودند، بھره مند اجتماعی رسانه ھای از جھان

.(۲۰۲۱ ، (استاتیستا۱ یابد افزایش نفر ھزار ۴۱ و میلیارد
کرده نفوذ کاری فضای تعاملات و فعالیت ھا به که ھستند فناوری بر مبتنی ابزارھای اجتماعی، رسانه ھای
را کاربران توسط شده تولید محتوای از گسترده ای مبادله و پخش امکان رسانه ھا این داده اند. تغییر را آنھا و
عمومی روابط بخش کاربران، تعداد افزایش با .(۲۰۲۰ ، خطاب۲ و درایور فربرگ، و (ساترلند می کنند فراھم
لی۳، و (کنت بھره می برد جدید تبلیغاتی و ارتباطی فرصت ھای از و شده بھره مند تغییرات این از نیز سازمان

.(۲۰۲۰
فناوری ھای پیشرفت با ،۱۹۹۰ دھه اواخر از که داده اند نشان (۱۹۹۸ تیلور۴، و (کنت مطالعات بعضی
تغییر را عمومی روابط رویه فزاینده ای طور به اجتماعی رسانه ھای اینترنت، تعاملی قابلیت بر تمرکز و دیجیتال
می کنند، کمک اطلاعات از زیادی حجم ارائه به تنھا نه رسانه ھا این .(۲۰۱۶ بریسلو۵، و (الاگوی داده اند
قادر را افراد اجتماعی رسانه ھای می بخشند. بھبود مردم عموم مقابل در را سازمان صدای و مشارکت بلکه
السابر۶، و دشتی الفھد، گایتر، و کندری (ال کنند ایجاد سازمان ھا و افراد بین جدیدی روابط تا می سازند

.(۲۰۱۹
تا می دھند ارائه متعددی فرصت ھای عمومی روابط متخصصان به اجتماعی رسانه ھای سناریو، این در
ھمکاران۷، و (کورتیس شوند بھره مند خود کار در فناوری شیوه ھای آخرین از و باشند تعامل در مردم با
بھبود به و کرده تقویت را مخاطبان و سازمان بین روابط عمومی، مشارکت فرصت ھای افزایش .(۲۰۱۰
قسمت بزرگترین عمومی روابط متخصصان که می دھد نشان نیز آمارھا می کند. کمک سازمان سود یا خدمات
اکیداً ابزارھا این اھمیت به عنوان این به و می کنند مدیریت اجتماعی رسانه ھای وسیله به را خود ارتباطات از

.(۲۰۱۴ ھربست۸، (ادمایر می کنند تاکید
ارائه ضرورت و شھروندان شھری نقل و حمل از رضایتمندی در نھاوند شھرداری محوری نقش به توجه با
سازمان میان ارتباطات کیفیت بھبود در می تواند مناسب عمومی روابط الگوی ایجاد دقیق، و صحیح اطلاعات
در اجتماعی رسانه ھای کارگیری به «الگوی اصلی سؤال به پاسخ ھدف با پژوھش این باشد. مؤثر جامعه و
عمومی روابط آینده متخصصان تا است، شده اجرا است؟» چگونه خدماتی سازمان ھای عمومی روابط ارتقای

1Statista
2Sutherland, Freberg, Driver and Khattab
3Kent and Li
4Kent and Taylor
5Allagui and Breslow
6AlKandari, Gaither, Alfahad, Dashti and Alsaber
7Curtis et al.
8AdlmaierHerbst
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آورند. به دست سازمانی ارتباطات بھبود برای ابزارھا این از استفاده نحوه از درستی درک

پژوھش نظری مبانی ۲
عمومی روابط ۱ .۲

و ملی انجمن ھای اعضای از و شده تأسیس ۱۹۵۵ سال در که (ایپرا)، عمومی روابط بین المللی انجمن
داد. ارائه عمومی روابط از جامعی تعریف ۱۹۶۰ می ماه در است، شده تشکیل عمومی روابط کارشناسان
و مداوم ممتد، است عملی است، سازمان مدیریت وظایف از بخشی عمومی روابط که است باور این بر ایپرا
به دست را کسانی ھمکاری و تفاھم پشتیبانی، تا می کوشند سازمان و افراد آن طریق از که شده طرح ریزی
خلق به دیگر، تدابیر و ارتباطی اقدام ھای با و داشت خواھند سروکار آینده در یا دارند سروکار آنھا با که آورند

.(۲۱۸ :۱۳۹۶ ھدایتی، و (رسولی بردارند میان از را مخالف گرایش ھای و بپردازند مطلوب گرایش ھای

اجتماعی رسانه ھای ۲ .۲
مشارکت، که کرد تعریف فناوری ھایی و آن لاین گروھی ابزارھای عنوان به می توان را اجتماعی رسانه ھای
اجتماعی رسانه ھای می کنند. میسر و تشویق کاربران از گروھی در را شدن اجتماعی و آزاداندیشی محاوره،
نظیر اجتماعی شبکه ھای سایت ھای شامل و ھستند آنلاین نرم افزاری ابزارھای کاربردھای از مجموعه یک
می شوند غیره و پادکست ھا وبلاگ ھا، رسانه ای، اشتراک سایت ھای ھمچنین و توییتر، مای اسپیس، فیسبوک،

.(۱۰۱ :۱۳۹۴ بیات، و (زارعی

پژوھش تجربی پیشینه ۳ .۲
است. شده ذکر ۱ جدول در پژوھش خارجی و داخلی پیشینه ھای

پژوھش شناسی روش ۴ .۲
است؛ متوالی نوع از اکتشافی آمیخته تحقیق، طرح و می شود محسوب کاربردی ھدف، نظر از پژوھش این
مطالعه دست در پدیده ھای از عمیق تر کیفیت در و کاملتر تصویری ارائه به آمیخته، روش از استفاده که چرا

می شود. منجر پژوھشی اھداف تحقق برای
شرکت ارشد مدیران ھمچنین و تجربه با و نظر صاحب دانشگاھی خبرگان کیفی، بخش در ھدف جامعه
روش، این در شد. استفاده نظری اشباع روش از نمونه، حجم تعیین برای بود. نھاوند شھرداری بھره برداری
اشباع پژوھش، این در نشود. حاصل مصاحبه ھا از جدید یافته ھای که می یابد ادامه جایی تا نمونه گیری فرایند

آمد. دست به نفر ۱۶ با مصاحبه از پس نظری
را معیارھایی محققان روش، این در شد. استفاده ھدفمند غیراحتمالی روش از نمونه ھا انتخاب برای
در دکتری مدرک داشتن نمونه ھا انتخاب معیار پژوھش، این در می دھند. قرار مدنظر نمونه ھا انتخاب برای

بود. عمومی روابط حوزه در اجرایی کار سابقه و پژوھش زمینه با مرتبط مقاله انتشار رسانه، مدیریت زمینه
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پژوھش خارجی و داخلی پیشینه ھای :۱ جدول

یافته ھا عنوان (سال) محقق
بر آن لاین اجتماعی رسانه ھای اثر
اثر ھمچنین، و سیاسی و مدنی مشارکت
اعتماد و شفافیت بر مشارکت نوع دو این

است. معنادار عمومی

آن لاین اجتماعی رسانه ھای تأثیر
با عمومی اعتماد و شفافیت بر
عمومی مشارکت میانجی گری اثر
دانشجویان موردی: (مطالعه

نھاوند) دانشگاه

خلاری ھژبرافکن نرگسیان،
(۱۳۹۴) کربکندی معینی و

مجازی اجتماعی شبکه ھای به کارگیری
توسعه بر عمومی روابط در (تلگرام)
دسترسی توسعه اطلاع رسانی، خدمات
انگاره سازی اول، دسته خبری منابع به
عمومی روابط بازده و کارایی و مثبت
دارد. تأثیر بابل شھرداری در الکترونیک

اجتماعی شبکه ھای تأثیر بررسی
(مطالعه عمومی روابط دنیای در

بابل) شھرداری موردی:

(۱۳۹۶) مرادی

توسعه بر موبایلی اجتماعی شبکه ھای
دارد. تأثیر اجتماعی مشاکت

اجتماعی شبکه ھای نقش بررسی
اجتماعی مشارکت توسعه بر موبایلی

مظفری و سلطانی فر زینلی،
(۱۳۹۷)

تبدیل ایجادشده، تکنولوژیکی تغییرات با
سازمان ھای به عمومی روابط شدن
قالب ھای از استفاده نیز، و رسانه ای
در عمومی ھا روابط ژورنالیستی،
نقش جامعه خبری جریان سازی
پیشبرد باعث آن، به تبع و دارند فعال تری

می شوند. سازمانی اھداف

در خبری جریان سازی مدیریت
دولتی سازمان ھای عمومی روابط

(۱۳۹۸) ھمکاران و محمدی

به سبب موبایل، بر مبتنی رسانه ھای
گسترش و بودن ھزینه کم و فرامرزی
افکار تبادل برای محلی بیان، آزادی
افکار اشاعه امکان و شده اند عمومی
مستقیم مشارکت طریق از عمومی

آورده اند. فراھم را شھروندان

مجازی اجتماعی شبکه ھای جایگاه
شکل گیری در موبایلی پیام رسان و

جمعی خرد

قوام، راھجردی، کریمی
گرانمایه پور و آذر خرازی،

(۱۳۹۸)

صورت به مصاحبه ھا بود. یافته نیمه ساختار مصاحبه ھای نیز کیفی بخش در داده ھا گردآوری ابزار
روشنی به پژوھش ھدف جلسه، ھر ابتدای در شد. انجام دقیقه ای ۴۵ میانگین زمان مدت و فردی جلسات
اظھارات و بیانات شد. ضبط افراد پاسخ ھای مصاحبه، سؤالات کردن مطرح از پس و شد داده توضیح
مکس نرم افزار وارد کدگذاری جھت و تبدیل نوشتاری متن به مصاحبه ھر اتمام از پس مشارکت کنندگان
تحلیل (۱۹۸۹) بویاتزیس۹ زعم به گرفت. انجام تم تحلیل روش از استفاده با یافته ھا تحلیل شد. کیودا
بین ارتباط و متفاوت جھت گیری ھای با پژوھشگران بین مفاھیم انتقال برقراری برای مناسبی روش تم
مشاھده ھا انتقال فرایند تسھیل به روش این است. مجریان و نظریه پردازان میان مختلف فلسفی رویکردھای

می کند. کمک دیگران به محققان تفسیرھای و یافته ھا و
9Boyatzis
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در انتخابی مصاحبه سه روش این در شد. استفاده بازآزمون پایایی روش از کدگذاری، پایایی بررسی برای
غیرمشابه کدھای و توافق نام به مشابه کدھای کدگذاری، ھر در شدند. کدگذاری ھفته ای سه زمانی بازه دو
مصاحبه، سه برای بازآزمون پایایی نتایج شد. محاسبه کدگذاری ھا بین پایایی و شده مشخص توافق عدم نام به

ھاست. کدگذاری قبول قابل پایایی نشان دھنده که شد تعیین درصد ۰٫۸۵ و ۰٫۸۲ ،۰٫۸۷
معادلات سازی مدل رویکرد و کمی روش از کیفی، یافته ھای برازش ارزیابی منظور به دوم، مرحله در
نھاوند شھرداری در عمومی روابط کارشناسان و مدیران بخش این در آماری جامعه شد. استفاده ساختاری
(۱۹۹۰ (کلاین۱۰، ، است نمونه حجم حداقل تعیین ساختاری معادلات مدل یابی بحث در مھم موضوع بود.
۲۰۰ و شود استفاده نمونه حجم تخمین برای متغیر، ھر برابر ۱۰ تا ۵ از که کند می توصیه (۲۰۰۵) کلاین
اندازه گیری مدل در گویه ۳۰ که آنجایی از اساس، این بر می کند. توصیف متوسط نمونه، اندازه برای را مورد
کوکران، فرمول از استفاده با ترتیب بدین است. لازم نمونه ۳۰۰ حداکثر و نمونه ۱۵۰ حداقل دارد، وجود
در و توزیع پرسشنامه ۲۵۰ پرسش نامه ھا، ریزش امکان به توجه با می کند. کفایت نمونه حجم برای نفر ۲۰۰

شد. داده بازگشت شده تکمیل نسخه ۲۰۳ نھایت،
طبقه دو به جامعه که ترتیب این به شد؛ استفاده نسبی تصادفی طبقه ای روش از نمونه ھا، انتخاب جھت
تصادفی صورت به نمونه گیری طبقه، ھر در جامعه نسبت به توجه با سپس شد، تقسیم کارشناسان و مدیران
کیفی بخش یافته ھای اساس بر که بود پرسش نامه ای بخش، این در داده ھا گردآوری ابزار گرفت. انجام
محتوا روایی شاخص از روایی، بررسی برای رسید. تأیید به اعتبارسنجی روش ھای از استفاده با و شد طراحی
بر را سؤال ھا از یک ھر تا شد درخواست متخصصان از محتوا روایی نسبی ضریب تعیین برای شد. استفاده
است مفید .۲ است؛ ضروری .۱ کنند: طبقه بندی گزینه ھا این اساس بر و لیکرت بخشی سه مقیاس اساس

ندارد. ضرورتی .۳ ندارد؛ ضرورتی ولی
خبرگان تعداد به توجه (با مدنظر میزان از کمتر آن ھا، برای شده محاسبه CVR مقدار که سؤال ھایی
روایی سنجی برای خبرگان از نفر ۸ بخش این در شوند. گذاشته کنار آزمون از باید باشد، سؤال) ارزیابی کننده
از بیش پرسش نامه، گویه ھر برای آمده دست به متوسط CVR مقدار که داد نشان نتایج کردند. مشارکت
ضریب از نیز، پرسش نامه پایایی سنجش جھت می کنند. تأیید را پرسش نامه محتوای روایی که است ۰٫۷۵
تحلیل نھایت، در است. برخوردار قبولی قابل پایایی از پرسش نامه داد نشان نتایج و شد استفاده کرونباخ آلفای
صورت لیزرل و SPSSنرم افزارھای با ساختاری معادلات سازی مدل روش از استفاده با کمی بخش در داده ھا

گرفت.

پژوھش یافته ھای ۳
نخست، مرحله در شد. انجام مرحله شش در تم تحلیل روش از استفاده با یافته ھا تحلیل کیفی، بخش در
دوم، مرحله در شد. آغاز داده ھا در غوطه ورسازی داده ھا، محتوایی گستره و عمق با محقق آشنایی جھت
اجرای در مرحله نخستین که باز کدگذاری در گرفت. انجام پاراگراف به پاراگراف صورت به باز کدگذاری

10Kline

۵
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کیفی بخش از مستخرج اولیه مفھومی الگوی :۱ شکل

مصاحبه ھا از کد ۹۶ مرحله این در شد. کدگذاری و شناسایی مصاحبه ھا کلیدی نکات است، تم تحلیل راھبرد
آمد. دست به

خلاصه ھمه کردن مرتب و گزینشی کدھای قالب در گوناگون کدھای دسته بندی شامل سوم، مرحله
که می گیرد نظر در و می کنند آغاز را خود کدھای تحلیل پژوھشگر واقع، در است. شده کدگذاری داده ھای
آمده دست به گزینشی کد ۳۰ مرحله این در کند. ترکیب کلی تم یک ایجاد برای را گوناگون کدھای چگونه

است.
شامل مرحله این می کند. بازبینی را آن ھا و کرده ایجاد را تم ھا از مجموعه ای پژوھشگر چھارم، مرحله در
کدگذاری خلاصه ھای سطح در بازبینی نخست مرحله است. فرعی تم ھای به دھی شکل و تصفیه مرحله دو
این در می شود. گرفته نظر در داده ھا مجموعه با رابطه در فرعی تم ھای اعتبار دوم، مرحله در است. شده

یافتند. دست فرعی تم ۵ به پژوھشگران مرحله،

کمی بخش یافته ھای ۱ .۳
۳۶ و مرد پاسخ گویان درصد ۶۴ تعداد، این از شد. جمع آوری کامل طور به پرسش نامه ۲۰۳ بخش، این در
سال، ۴۰ تا ۳۰ بین درصد ۳۷٫۴ سال، ۳۰ زیر پاسخ گویان درصد ۱۱٫۸ سنی، گروه نظر از بودند. زن درصد

داشتند. سال ۵۰ بالای درصد ۱۰٫۸ و سال ۵۰ تا ۴۰ بین درصد ۳۹٫۹

۶
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داده ھا توزیع بودن نرمال آزمون نتایج :۲ جدول

نتیجه اولکین  - مایر - آزمون کایزرمتغیر
کفایت نمونه تأیید شد. 870/0قابلیت های رسانه های اجتماعی

کفایت نمونه تأیید شد. 854/0ارتقای فعالیت های روابط عمومی 

آزمون و بارتلت آزمون KMO :۳ جدول

اسمیرنف  -کولموگروف اصلی پژوهش متغیرهای 
نتیجه  معناداری  آماره

نرمال است 695/0719/0قابلیت های رسانه های اجتماعی
نرمال است 115/1167/0ارتقای فعالیت های روابط عمومی 

درصد ۳۴٫۵ سال، ۱۰ تا ۵ بین درصد ۲۹٫۷۶ سال، ۵ زیر پاسخ گویان درصد ۱۳٫۸ کاری، سابقه نظر از
افراد درصد ۶۵ تحصیلات، زمینه در داشتند. کاری سابقه سال ۲۰ بالای درصد ۲۲٫۲ و سال ۲۰ تا ۱۰ بین

داشته اند. دکتری درصد ۵ و ارشد کارشناسی درصد ۳۰ کارشناسی،

آماری ھای داده بودن نرمال آزمون ۱ .۱ .۳

با آن نتایج که شد استفاده (SK) اسمیرنف کولموگروف آزمون روش از ھا داده بودن نرمال بررسی جھت
نتایج به توجه با است. شده گزارش ۲ جدول در و محاسبه اس اس پی اس نرم افزار ۲۴ نسخه از استفاده
آنھا داده ھای نتیجه در است. ۰٫۰۵ خطای مقدار از بالاتر مدل مؤلفه ھای معناداری سطح مقادیر ۲ جدول

دارند. نرمال توزیع

شاخص KMO ۲ .۱ .۳

تا صفر دامنه در شاخص این کرد. حاصل اطمینان نمونه گیری کفایت از می توان آزمون این از استفاده با
که صورتی در نیست؛ مناسب چندان مدنظر داده ھای باشد یک به نزدیک شاخص مقدار اگر دارد. قرار یک
تا ۰٫۵۰ بین آن مقدار اگر بود؛ نخواھد مناسب عاملی تحلیل برای داده ھا باشد، ۰٫۰۵ از کمتر KMO مقدار
۰٫۷۰ از بزرگتر آن مقدار که صورتی در ولی پرداخت؛ عاملی تحلیل به بیشتر احتیاط با می توان باشد، ۰٫۶۹
۳ جدول نتایج به توجه با بود. خواھد مناسب عاملی تحلیل برای داده ھا بین در موجود ھمبستگی ھای باشد

.(۰٫۵ < KMO) است پذیر امکان تحقیق متغیرھای برای عاملی تحلیل ،تکنیک

ساختاری معادلات مدل سازی ۴
(روابط تأییدی عاملی مدل ھای و ساختاری) (روابط مسیر مدل ھای از ترکیبی ساختاری معادله مدل
این به کند. پیدا اطمینان اندازه گیری ابزارھای کیفیت از باید محقق اول مرحله در است. اندازه گیری)
این در می کند. بررسی را پژوھش اندازه گیری مدل برازش تأییدی، عاملی تحلیل روش از استفاده با منظور،
تا شود می بررسی مکنون صفت ھای یا سازه ھا و نشانگرھا بین روابط تأییدی، عاملی تحلیل کمک به بخش،

۷
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استاندارد) (تخمین تحقیق اندازه گیری مدل :۲ شکل

مناسب مالک می کنند. اندازه گیری را سازه آن دقتی چه با سازه ھر (شاخص ھای) نشانگرھا که شود مشخص
(۱۴۳ :۱۳۹۷ آجرلو، و (عاقلی است ۰٫۴ عاملی بارھای ضرایب بودن

سنجیده (۱۱CR) ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای ضرایب طریق از پایایی و ھم گرا روایی از استفاده با روایی
میانه ای ھمبستگی یکدیگر با سازه ھر شاخص ھای که می گردد بر اصل این به ھم گرا روایی ھمچنین می شود.
میانگین که است این روایی، ھم گرابودن معیار (۱۹۹۶) کمپبل۱۲ و ولکر مگنر، نظر طبق باشند. داشته
سؤال ھای ھمبستگی میزان نیز ترکیبی پایایی ضریب باشد. ۰٫۵ از بیشتر (AVE) استخراجی واریانس ھای
ضریب و کرونباخ آلفای مقدار می کند. مشخص اندازه گیری مدل ھای کافی برازش برای را یکدیگر به بعد یک
یاد معیارھای توسط پژوھش پرسش نامه پایایی و روایی به مربوط نتایج باشد. ۰٫۷ از بالاتر باید ترکیبی پایایی
حالات در تحقیق اندازه گیری مدل ھای ۵ تا ۲ شکل ھای ھمچنین است. شده داده نشان ۴ جدول در شده

می دھند. نشان را معناداری ضرایب و استاندارد تخمین
آماره χ۲/df ( آزادی درجه بر دو کای ھمچون شاخص ھایی از تحقیق، این مدل برازش ارزیابی جھت

است. شده استفاده CFI شاخص و PValue (RMEA13) خطا مجذور میانگین ریشه شاخص
مبتنی مرکزی۱۵ غیر پارامتر بر می شود، گزارش اعشاری به صورت که تقریب۱۴ خطای واریانس برآورد جذر
یا ۰٫۱۰ آنھا تقریب خطای که مدل ھایی است. کمتر یا ۰٫۰۵ با برابر خوب، مدل ھای برای شاخص این است.

11Composite Reliability
12Magner, Welker & Campbell
13Root Mean Square Error of Approximation
14RMSEA
15Non centrality Parameter
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مشاھده گر متغیرھای عاملی تحلیل :۴ جدول

میانگین واریانس   ضریب عاملی نماد  متغیر
( AVEاستخراجی )

(CRپایایی ترکیبی )

ارتباطات رسانه ای 

MC159/0

598/0 921/0

MC256/0
MC377/0
MC474/0
MC588/0
MC690/0
MC789/0
MC878/0

اطلاع رساني رسانه هاي  
 اجتماعي 

MI185/0

649/0 900/0
MI277/0
MI387/0
MI491/0
MI559/0

سهولت کاربري رسانه  
 هاي اجتماعي 

ME164/0

500/0 828/0
ME260/0
ME366/0
ME476/0
ME583/0

ارتباطات در روابط  
عمومي 

PRC150/0
506/0857/0 PRC263/0

PRC372/0
PRC40/81
PRC50/75
PRC60/81

توسعة روابط عمومي 

PRD10/82

0/848  0/500

PRD20/86
PRD30/77
PRD40/50
PRD50/50
PRD60/67

۹
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معناداری) (ضرایب تحقیق اندازه گیری مدل :۳ شکل

استاندارد) (تخمین تحقیق اندازه گیری مدل :۴ شکل

۱۰
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معناداری) (ضرایب تحقیق اندازه گیری مدل :۵ شکل

و ۰٫۱ با برابر باشد، ۰٫۱ از بزرگتر اگر (۱۶CFT) تطبیقی برازندگی شاخص دارند. ضعیفی برازش باشد بیشتر
کسر این مقدار چنانچه قبلی شاخص ھای ھمانند و شود می داده قرار صفر با برابر باشد، صفر از کوچکتر اگر

می شود. تلقی قبول قابل باشد، درصد ۹۵ تا ۹۰ بین
مدل آزادی درجه بر اسکوئر کای مقدار ساده تقسیم از نسبی یا بھنجار اسکوئر کای برازش، شاخص
:۱۳۹۷ آجرلو، و (عاقلی می دانند قبول قابل شاخص این برای را ۳ تا ۲ بین مقادیر اغلب که می شود محاسبه
از: است عبارت اجتماعی رسانه ھای اندازه گیری مدل برای تحقیق این در شده ارائه شاخص ھای .(۱۴۵
را مدل مناسب برازش که NFI = ۰٫۹۸ ،CFI = ۰٫۹۹ ،RMSEA = ۰٫۰۵۷ ،χ۲/df = ۱٫۶۷۴

می دھد. نشان
،χ۲/df = ۱٫۹۵۶ از: است عبارت ترتیب به نیز عمومی روابط اندازه گیری مدل شاخص ھای

است. مدل مناسب برتزش گویای NFI = ۰٫۹۶ ،CFI = ۰٫۹۷ ،RMSEA = ۰٫۰۶۹
به می توان شده تدوین ساختاری معادله مدل در اندازه گیری مدل ھای بودن مقبول از اطمینان از پس
میزان تعیین برای کرد. اقدام ساختاری معادلات مدل یابی طریق از پژوھش، مفھومی مدل آزمون و برآورد
،χ۲/df = ۲٫۱۴ از: عبارتند که شدند محاسبه برازش شاخص ھای پژوھش ساختاری مدل ھای تناسب

می کند. حکایت مدل مناسب برازش از که NFI = ۰٫۹۹ ،CFI = ۰٫۹۹ ،RMSEA = ۰٫۰۷۵

پیشنھادھا و نتیجه گیری بحث، ۵
روابط فعالیت ھای ارتقای راستای در اجتماعی رسانه ھای به کارگیری الگوی طراحی ھدف با حاضر پژوھش
مرحله از آمده به دست یافته ھای اساس بر گرفت. صورت آمیخته رویکرد با خدماتی سازمان ھای عمومی

16Comparative Fit Index

۱۱
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کاربری سھولت رسانه ای، ارتباطات فرعی مضمون سه اجتماعی رسانه ھای قابلیت ھای اصلی مضمون کیفی،
فعالیت ھای ارتقای اصلی مضمون و می شود شامل را اجتماعی رسانه ھای اطلاع رسانی و اجتماعی رسانه ھای
عمومی. روابط توسعه و عمومی روابط در ارتباطات فرعی مضمون دو بر است مشتمل سازمان، عمومی روابط
و مداوم پاسخ گویی نیازمند عمومی، خدمات سازمان به عنوان نھاوند، شھرداری سازمان کلی، به طور
محیط در داده رخ اجتماعی مسائل و حوادث فنی نقص ھای جمله از مختلف زمینه ھای در گاھی رسانی آ
برجسته تر امروز، مخاطب اطلاعاتی نیاز و مطالبه گری افزایش با موضوع این است. سازمان این خدمت رسانی
احتمالی آسیب ھای شناسایی برای را شرایطی عمومی روابط فعالیت ھای ارتقای و توسعه رو، این از است. شده
قابلیت ھای پژوھش این نتایج به عنایت با می آورد. فراھم محیطی فرصت ھای از بھره گیری و پیش بینی
تحقق در می تواند کاربری سھولت و اطلاع رسانی رسانه ای ارتباطات از بھره مندی با اجتماعی رسانه ھای
نظام دیده بان و ارتباطی پل عنوان به قابلیت ھا این باشد. نھاوند شھرداری عمومی روابط یاری رسان امر این
مھمی نقش خدماتی سازمان ھای اقدام ھای و دستاوردھا بیان و مردم انتظارات و مطالبات انتقال در اجتماعی
بھره گیری با می بایست حومه و نھاوند شھرداری ھمچون عمومی خدمات بخش ھای رو این از می کند. ایفا را
تقویت ضمن تا کند فراھم دقیق اطلاع رسانی و ارتباطات توسعه راستای در را شرایطی اجتماعی رسانه ھای از
تقویت خود در را تھدیدھا با مقابله توان و باشد داشته را مشکلات پیش بینی توانایی مخاطبان با تعاملات
فعالیت ھای مؤثر خبری انعکاس جھت عمومی روابط حوزه در ارتباطی فرایندھای بازنگری رو این از کند.
عمومی روابط مأموریت تحقق راستای در به ویژه مختلف عرصه ھای در مداوم پاسخگویی و سازمان متنوع
ظرفیت ھای از ھمه جانبه بھره گیری ضرورت نشان دھنده موضوع این است. انتظار مورد خدماتی سازمان ھای
تحولات و نیازھا به توجه با اجتماعی رسانه ھای مبتکرانه خلاقیت ھای و اجتماعی رسانه ھای ابزاری و ارتباطی

است. امروز مخاطبان
شود. می ارائه کاربردی پیشنھادھای پژوھش، یافته ھای اساس بر ادامه، در

در مشارکت با عمومی، خدمات بخش در فعال سازمان ھای و نھاوند شھرداری که می شود پیشنھاد
کنند. ایجاد مخاطبان با را قویتری ارتباطات جامعه، حاضر حال اجتماعی مسائل اشتراک گذاری به و بحث ھا
به مربوط اطلاعات و اخبار کنار در اجتماعی مسائل به پرداختن با می توانند عمومی خدمات سازمان ھای

کنند. ایجاد آنھا با را اثربخشی ارتباطات و دھند نشان مخاطبان با را خود ھمدلی خود سازمان
داشته اجتماعی رسانه ھای فضای در پاسخگویی و فعالانه حضور نھاوند شھرداری که می شود پیشنھاد
اجتماعی رسانه ھای در و دھد نشان مسئولانه واکنش شھرداری محیط در داده رخ مسائل و اتفاقات به باشد،

کند. رسانی اطلاع کامل شفافیت با خود

مراجع
عمومی روابط کارایی در آن بر مؤثر عوامل و خلاقیت نقش .(۱۳۹۶) محمدرضا ھدایتی، و محمدرضا رسولی، [۱]

.۲۴۲ - ۲۱۷ :(۲)۷ انسانی، علوم در خلاقیت و ابتکار اجتماعی. تأمین سازمان
مطالعه دانشگاھی: کتابخانه ھای در اجتماعی رسانه ھای کارایی .(۱۳۹۴) محمدکریم بیات، و عاطفه زارعی، [۲]

.۱۲۱ - ۹۸ ،۱۸ - ۱۷ مھر، کتاب تھران. دولتی دانشگاه ھای موردی

۱۲

تهران دانشگاه | CYSP 2023 | مقالات مجموعه | ■ ۲۶۰



رسانه ھای تأثیر مطالعه .(۱۳۹۴) محمدرضا کربکندی، معینی حسن؛ خلاری، ھژبرافکن عباس؛ نرگسیان، [۳]
دانشجویان موردی: (مطالعه عمومی مشارکت میانجی گیری اثر با عمومی اعتماد و شفافیت بر آن لاین اجتماعی

.۶۵۶ - ۶۳۷ :(۳)۷ دولتی، مدیریت تھران). دانشگاه
شھرداری موردی: (مطالعه عمومی روابط دنیای در اجتماعی شبکه ھای تأثیر بررسی .(۱۳۹۶) فاطمه مرادی، [۴]

اصفھان. ایران، عمومی روابط نوین رویکردھای ملی کنفرانس بابل).
توسعه بر موبایلی اجتماعی شبکه ھای نقش بررسی .(۱۳۹۷) افسانه مظفری، و محمد سلطانی فر، حنانه؛ زینلی، [۵]

.۱۰۸ - ۹۷ :(۴)۱۰ ایران، اجتماعی توسعه مطالعات اجتماعی. مشارکت
عمومی روابط در خبری جریان سازی مدیریت .(۱۳۹۸) زھرا خرازی، و افسانه مظفری، افشین؛ محمدی، [۶]

.۳۷ - ۲۳ :(۱)۱۴ رسانه ای، مطالعات دولتی. سازمان ھای
شبکه ھای جایگاه .(۱۳۹۸) علی گرانمایه پور، و رھا آذر، خرازی عبدالعلی؛ قوام، اشرف؛ راھجردی، کریمی [۷]

.۳۴ - ۱ :(۱۷)۵ نوین، رسانه ھای مطالعات جمعی. خرد شکل گیری در موبایلی پیام رسان و مجازی اجتماعی
نوپای کسب وکارھای از مشتریان حمایت قصد بر برند روزنامه نگاری اثر .(۱۳۹۷) فاطمه آجرلو، و میثم عاقلی، [۸]

.۱۶۸ - ۱۳۵ :(۱)۵ برند، مدیریت پژوھشی علمی فصلنامه داخلی.
[9] Statista (2021). Number of social network users worldwide from

2017 to 2025. https://www.statista.com/statistics/278414/
number-of-worldwide-social-network-users

[10] Sutherland, K., Freberg, K., Driver, C. & Khattab, U. (2020). Public relations and cus
tomer service: Employer perspectives of social media proficiency. Public Relations Re
view, 46(4), 101954.

[11] Kent, M. L. & Li, C. (2020). Toward a normative social media theory for public relations.
Public Relations Review, 46(1), 101857.

[12] Kent, M. L. & Taylor, M. (1998). Building dialogic relationships through the world wide
Web. Public Relations Review, 24(3), 321–334.

[13] Allagui, I. & Breslow, H. (2016). Social media for public relations: Lessons from four
effective cases. Public relations review, 42(1), 2030.

[14] AlKandari, A. A., Gaither, T. K., Alfahad, M. M., Dashti, A. A. & Alsaber, A. R. (2019).
An Arab perspective on social media: How banks in Kuwait use instagram for public
relations. Public Relations Review, 45(3), 101774.

[15] Curtis, L., Edwards, C., Fraser, K. L., Gudelsky, S., Holmquist, J., Thornton, K. &
Sweetser, K. D. (2010). Adoption of social media for public relations by nonprofit or
ganizations. Public Relations Review, 36(1), 90–92.

[16] AdlmaierHerbst, D. G. (2014). Public relations in the digital world: Global relation
ship management personal information. Digital media and social inclusion. Retrieved
from https://www.researchgate.net/publication/270281374_Public_
Relations_in_the_Digital_World_Global_Relationship_Management_
Personal_information

[17] Boyatzis, R. E. (1998). Transforming qualitative information: Thematic analysis and code
development. SAGE.

۱۳

۲۶۱ ■ | تهران دانشگاه | CYSP 2023 | مقالات مجموعه



[18] Kline, M. (1990). Mathematical thought from ancient to modern times. (Vol. 2). Oxford
University press.

[19] Magner, N., Welker, R. B. & Campbell, T. L. (1996). Testing a model of cognitive bud
getary participation processes in a latent variable structural equations framework. Account
ing and Business Research, 27(1), 4150.

۱۴

تهران دانشگاه | CYSP 2023 | مقالات مجموعه | ■ ۲۶۲


