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چکیده
استراتژی ھای توسعه به ملزم مجلس ھا، مانند عمومی، سازمان ھای دیجیتالی، دوران این در
فناوری ھای از باید استراتژی این دھند. بھبود را خود عملکردھا کردن متحول با تا ھستند دیجیتالی
نمایندگان برای ھم و شھروندان برای ھم را مھمی امکانات شفافیت ایجاد با تا کند استفاده دیجیتال
طول در که دانشی از استفاده با می توانند مجلس ھا کند. فراھم سیاست گذاری فرآیند در مجلس
مبتنی سیاست گذاری تصمیمات می آید دست به جامعه در داده جمع آوری از مجلس زندگی چرخه ھای
پیشنھاد مقاله این کنند. دخیل عمومی سیاست ھای ارزیابی و تدوین انتخاب، در را (EBP) شواھد بر
مسیر یک شود. استفاده مجلس در تصمیم گیری مراحل ھمه در دیجیتال ابزارھای از که می دھد
فناوری ھای و کاربر بر مبتنی دیجیتال تحول چارچوب زمینه در که است، شده ارائه برنامه ریزی
دیجیتال محیط ایجاد برای محدودیت شرایط می شوند، تحلیل که جنبه ھایی دارد. قرار آن دیجیتال
داده ھای بر مبتنی شفافیت سازوکارھای این با مدرن دموکراسی راھکار می شود. شامل نیز را EBP

شد. خواھد کشور آینده به مردم اطمینان افزایش موجب جامعه از دریافتی

︑﹢ل د︖﹫︐︀ل، ا︨︐︣ا︑︥ی ︫﹢ا﹨︡، ︣︋ ﹩﹠︐︊﹞ ️ ﹎︢اری ︨︀﹫︨ ︎︀ر﹜﹞︀﹡﹩، ️﹫﹁︀﹀︫ کلیدی: کلمات
︎︀ر﹜﹞︀ن. ﹩﹛︀︐﹫︖د

مقدمه ۱
است. شھروندان اعتماد کاھش و شھروندان نگرانی ھای افزایش کشوری ھر برای ھزینه و تھدید بزرگترین
تدابیر از پیروی و (۲۰۰۴ کین، و اسکارو، (دالتون، پاسخ گویی شفافیت، ایجاد مدرن دموکراسی ھای راھکار
مدیران و تصمیم گیران .سیاست گذاران، می گذارد تأثیر شھروندانشان روزمره زندگی بر که ھستند سیاستی
لازم امکانات (۲۰۲۲ شفبک، و کوریزیس (فیتسیلیس، پیشرفته دیجیتال ابزارھای از استفاده با می توانند

کنند. فراھم را موضوع این برای
ھمین به است. جامعه از آمده دست به دانش و گذشته تجربیات اساس بر مدیریتی تصمیم گیری ھای
اساس بر فزاینده ای طور به باید عمومی سازمان یک زندگی چرخه طول در کسب شده سازمانی دانش دلیل،
مشارکت عدم گیرد. قرار جامع دیجیتال استراتژی از چارچوبی در یکپارچه، شناختی دیجیتال داده ھای

۱
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بازتاب مجدداً و می کنند دخیل گذاری ھا سیاست در گیران تصمیم را جامعه از آمده دست به دانش :۱ شکل
می کنند. اعمال جدید گذاری ھای سیاست در سیاست ھا از رضایت میزان به را چامعه

باعث تصمیم گیری، فرآیند در جوامع) و دانشمندان عوامل، شھروندان، (سیاست گذاران، اصلی کاربران تمام
شود. گرفته نادیده زیادی میزان به دانش می شود

عبارت مخفف (که EBP ھمان یا شواھد» بر مبتنی «سیاست گذاری تصمیم گیری ھای به کردن نگاه
که افرادی تمام دارد تلاش راه حل، یک عنوان به ۱ شکل مطابق است) EvidenceBased Policy
عمومی) عملیاتی سیاست ھای فرمول بندی در (عمدتاً سیاست گذاری فرآیند در درگیر و تأثیر تحت زندگی شان
دست به شناختی دیجیتال داده ھای اساس بر فزاینده ای طور به استفاده مورد دانش این که بگیرد نظر در را

می آید.
و داخلی فرآیندھای تنوع درک و واحدھا بین اتصال و پروژه ھا و برنامه ھا اتصال برای ھماھنگ تلاش ھای
و عوامل نیازھای با مطابق و بھتر خدمات به دسترسی الکترونیکی سامانه ھای طراحی در سازمانی تکنیک ھای
شفبک، و کوریزیس (فیتسیلیس، می کند فراھم را می گیرند قرار سیاست گذاری تاثیر تحت که افرادی نیازھای
تأکید با درک قابل و یکنواخت یکپارچه، استراتژی یک توسعه در مؤثر طور به می دھد اجازه آن ھا به و (۲۰۲۲
و گذاری قانون مرکز و مھم ترین از یکی عنوان به مجلس پارلمان باشند. داشته مشارکت دیجیتال جھان بر
پیشرفته دیجیتال فناوری ھای از استفاده خود، معمول سازمانی سنتی وظایف با ھمراه بایستی گیری تصمیم

.(۲ (شکل دھد قرار خود کاری روند دستور در را الکترونیک قانون گذاری ابزارھای و
تقسیم اصلی دسته سه به می شود، ایجاد سیاست گذاری برای دیجیتال فناوری ھای توسط که فرصت ھایی
فرآیند کل در شھروندان مشارکت از حاصل دانش و داده ھا تحلیل و تجزیه افراد، و دانش مدیریت می شود:
روش ھای ایجاد نھادی، حافظه از بھره برداری به بلکه نیستند مانع تنھا نه دیجیتال فناوری ھای .(۲۰۲۰ (لوید،
سراسر در دولت کارکنان مھارت و تجربه از بھتر بھره گیری در سیاست گذاران به کمک و بیشتر ھمکاری

می کنند. کمک دولتی دستگاه
تحت را مجلس کاربران و شھروندان ھمه و دارد نظر مورد را مجلس سیستم ھای و افراد دانش الگوی

۲
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می کند. منتشر ایران در را شفافیت داوطلب نمایندگان آرا پارلیران سایت :۲ شکل

جدید، محیط این در شواھد بر مبتنی سیاست گذاری از بخشی عنوان به مجلس داده ھای می دھد. قرار تأثیر
است. حیاتی بسیار شک بدون

برنامه ریزی از بخشی عنوان به مجلس یک در دیجیتال استراتژی یک پیامدھای بررسی به مقاله این در
به نیاز و مجلس عملکردھای و رویه ھا در دیجیتال تحول نقش می شود. پرداخته مجلس کلان استراتژیک
اجرا قابل دیجیتال فناوری ھای از مجموعه پیش رو نوشتار می گیرد. قرار بررسی مورد نیز سازمانی تحول
مورد را (EBP) شواھد بر مبتنی سیاست ھای انتخاب در آن ھا نقش و دیجیتال تحول یافته مجلس ھای برای
مجلس عملیاتی محیط یک در دیجیتالی ترکیب مسیر در که است پیشنھادی ارائه ھدف می دھد. قرار بررسی

می کند. پیدا توسعه پارلمانی

دیجیتال استراتژی ۲
(شفبک، می شوند محسوب مدرن حکومت ھای برای چالشی اجتماعی رسانه ھای دیجیتال، عصر دوران در
برنامه ھای مجالس اکثر .(۲۰۱۳ کوریزیس، و شفبک اسپیلیوتوپولوس، ۲۰۱۲؛ ریسه، و اسپیلیوتوپولوس
تدوین دیجیتال استراتژی کمی تعداد تنھا اما می کنند، منتشر را پیچیده عملیاتی برنامه ھای یا استراتژیک
مطالبات و نظارت و مشارکت تکنولوژی ھای از بھره گیری با را مجلس عملکردھای اساسی طور به که کرده اند

(شکل۳). کند متحول شھروندان
این ھا آیا و دارند دیجیتال فوق العاده خدمات و ابزارھا برنامه ھا، به نیاز کاربران آیا که می ماند باقی سؤال
به اجتماعی رسانه ھای که چرا است مثبت پاسخ دارند. دیجیتال غیر جایگزین ھای به نسبت بھتری عملکرد
نیاز دلیل، ھمین به می دھند. اجازه اجتماعی ھم کاری تسھیل و پارلمانی امور در شھروندان مستقیم مشارکت
ھستند نیاز مورد مجلس برنامه ھای و خدمات ابزارھا، کدام که شود ارزیابی تا دارد وجود کیفی تحقیقات به

.(۲۰۱۸ کوریزیس، و شفبک (تاینر، می شوند استفاده و

۳
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امور در بیشتر را شھروندان می توان مجلس، شفافیت راستای در تکنولوژی ھا از بھره گیری با :۳ شکل
کرد. سھیم قانون گذاری

مجلس تصمیم گیری فرآیندھای در شھروندان و عوامل کاربران، ھمه جذب دیجیتال استراتژی ھدف
فناوری ھای از استفاده طریق از را ھمکاری دستوری شبکه ھای به شدن تبدیل امکان مدرن مجلس ھای است.
تعادل که است پرداخته دیجیتال استراتژی یک به نیاز به (۲۰۲۱) منکارلی .(۲۰۲۱ (منکارلی، دارند دیجیتال
علمی، مشاوران مجلس، (اعضای مجلس کاربران مجازی حضور و حقیقی حضور ترکیب یعنی ھیبریدی سازی
دارد. ھمراه به را مجلس وظایف و فعالیت ھا تمام در متخصصان) دانشمندان، کسب وکارھا، لابی ھا، شھروندان،
مجلس، عملکردھای دیجیتالی سازی دیجیتال، یکپارچه مجلس استراتژی (۲۰۲۱) ھمکاران و کوریزیس
اصلی پایه چھار عنوان به مجلس زمینه در نوظھور دیجیتال فناوری ھای از استفاده و دیجیتال تحول تسھیل
دامنه ارزش ھا، دیدگاه، حاوی دیجیتال استراتژی می دھد. پیشنھاد (۴ (شکل مجلس تحول چارچوب یک
عدالت، شفافیت، (مانند مجلس زمینه در دیجیتالی سازی از واضحی تعریف با که است، سازمان اھداف و
مجلس استراتژیک برنامه ھای از کمی تعداد تنھا حال، این با است. ھمراه اجتماعی) نمایندگی و پاسخگویی
در قبلاً که اجتماعی دیجیتالی سازی آن در که کرده اند جمع بندی را مشاھده قابل دیجیتال استراتژی یک

است. شده گرفته نظر در (۲۰۲۱ ھمکاران، و (کوریزیس است پیشرفت حال
استراتژی یک از بخشی عنوان به می تواند قانون گذاری تشریفات وظیفه ی به مجلس دیجیتالی تبدیل
کاملاً رویکردی باید ھدف مجلس. داده ھای به وابسته اقدامات برنامه اصلی طرح با شود، گرفته نظر در کلی
و (کوریزیس سیاست گذاری فرآیند اصلی مراحل در سیاست گذاری تأثیر تحت افراد شامل که باشد، دیجیتالی

۴
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شھروندان مشارکت افزایش جھت در مجلس در تحول ایجاد برای موردنیاز چارچوب :۴ شکل

فرآیندھا و داده ھا از حجیمی محیط در را دیجیتال ویژگی ھای و انسانی فعالیت ھای و است (۲۰۲۰ ھمکاران،
Information & Communica ھمان یا (ICT ارتباطات و اطلاعات فناوری سیستم ھای می کند. ترکیب
دیجیتالی سازی با شوند، به روزرسانی دیجیتال استراتژی یک اساس بر می توانند مجلس (tions Technology
عملکردی رویه ھای شامل که الکترونیکی قانون گذاری نقشه راه یک از بخشی عنوان به مجلس عملکردھای

است. مجلس
وجود مناسب دیجیتال فناوری ھای با دیجیتال اقدامات برنامه ریزی و شناسایی به نیاز استراتژی، این در
برنامه ھایی و ابزارھا با ھمراه سیستم ھا، توسعه و مجلس موجود فناوری سیستم ھای ارتقاء با می تواند این دارد.
به دست می کنند، مرتبط ھم به را خودکار / الکترونیکی قانون گذاری فرآیندھای و مراتبی سلسه فعالیت ھای که

آید.
دیجیتال استراتژی یک تدوین طریق از دیجیتال رویکردھای و ابزارھا نوآورانه، فناوری ھای اقدامات معرفی
.(۲۰۱۶ ھمکاران، و (ھس می شود عملیاتی عملکرد بھبود به منجر که است، ھمراه سازمان کل تحول با اغلب

(EBP) شواھد بر مبتنی سیاست گذاری ۳
مطلع شواھد بر مبتنی سیاست گذاری با دیجیتال استراتژی ارتباط از محققان از کمی تعداد کلی طور به
شود. پرداخته شواھد از منظور و مفھوم درک به بایستی سیاست گذاری از نوع این درک برای ھستند.
«آزمایش ھای و تصادفی کنترل شده آزمایش ھای به بیشتر و دارد کاربردھا از بسیاری «شواھد» اصطلاح

۵
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می توانند نتایج دارد. ارتباط می کنند، ارزیابی را سیاست ھا تأثیرات که مشاھده ای مطالعات عنوان به طبیعی»
آن ھا گیرند. قرار استفاده مورد انتقال قابل درس ھای در یا سیاست ھا ارزیابی و سیاست ھا فرمول بندی در
گاھانه»، آ «تصمیم گیری مانند اصطلاحاتی شامل که شوند مصنوع گسترده تر چارچوب یک در می توانند
ھم و سیاست ھا تغییر به ھم را راه که است شھروندان از کیفی» «بازخورد و دیگران» اشتباھات از «یادگیری
یافتن در می تواند ھمچنین ھمکارانه طراحی .(۲۰۱۲ (راتر، می کند باز سرویس ھا» ھمکارانه «طراحی به
کمک عمومی بخش نوآوری و طراحی اندیشیدن مشارکتی، طراحی از استفاده با پیچیده مسائل برای راه حل ھا

.(۲۰۱۸ (بلومکمپ، کند
سیاست «طراحی داده ھا»، «تحلیل برنامه»، تنظیم یا مسئله «تعریف مانند عباراتی بین (۲۰۱۶) ھد
قائل تفاوت سیاست» ارزیابی یا برنامه «بررسی و سیاست» «اجرای سیاست»، «پذیرش سیاست»، تدوین یا

گیرد. قرار استفاده مورد شھروندان / کاربران توسط می تواند دیجیتال ابزارھای آن ھا ھمه در که می شود
ساده تر داستان ھای و عبارات به پیچیده شواھد تبدیل و سیاست گذاری، اصول با علمی شواھد ترکیب
نمایندگان اگرچه - (۲۰۱۷ الیور، و (کائیرنی است معمولی قانونی فرآیندھای در عمومی، افکار درک برای
موثق علمی شواھد اساس بر که دھند قرار سیاسی ارتباطات روی بر را خود تمرکز بیشتر است ممکن مجلس

نیست.
از: عبارتند چالش ھا این است. رو به رو چالش ھایی با نیز خود شواھد تھیه و آوری جمع اما

تأثیر و سیاست گذاران از استفاده برای مفید علمی اطلاعات ایجاد برای توجھی قابل داده ھای تحلیل •
است. نیاز سیاستی برنامه ھای

سیاست گذاری مراحل در اجرا از بعد و اجرا از قبل پیش بینی و اثرات مطالعات از مناسب استفاده •
است. نیاز مورد

ایجاد آن ھا اساس بر سیاستی سناریوھای و راه حل ھا زیرا باشند اعتماد قابل باید داده ھا و علمی نتایج •
می شود.

ھستند. کلیدی عوامل سیاست ھزینه و ارتباط اعتماد، قابلیت کیفیت، •

در سھولت برای آماری اطلاعات از اروپا کمیسیون استفاده شواھد، بر مبتنی سیاست گذاری از نمونه ای
سیاست ھای تا می کند کمک امر این دارد. وجود آن اساس در داده ھا یا اطلاعات دقت که است تصمیم گیری
داده ھا، بین ارتباط شده است داده نشان ۵ شکل در که سیاست گذاری برای دانش ھرم یابد. توسعه مؤثری
که می دھد نشان را خود سیاست گذاری برنامه ھای و ابزارھا با مرتبط کاربران و حکمت و دانش اطلاعات،

گیرد. قرار استفاده مورد عملکرد شیوه بھترین عنوان به می تواند
استفاده اگرچه است. اھمیت حائز بسیار مشروعی سیاست گذاری در شواھد از استفاده خلاصه، طور به
دانش ذخیره یک به می تواند - داده ھا از بھره برداری و ادغام جمع آوری، از پس - پارلمانی اطلاعات از کارآمد
شواھد بر مبتنی اطلاعات از استفاده در .(۲۰۱۳ (گرانیکاس، شود تبدیل پارلمانی بھتر مسیر تعیین برای
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درایت به منجر نھایت در جامعه از شده جمع آوری خام داده ھای چگونه که می دھد نشان دانش ھرم :۵ شکل
می شود. سیاست گذاری ھا جھت تعیین و قانون گذاری کار در

این نیست، درک قابل شده ارائه اطلاعات موارد، برخی در .(۲۰۱۹ (مونیرو، دارد وجود متعددی مشکلات
یا پیچیده حقوقی واژگان منسوخ، اطلاعات نامناسب، داده ھای تخصصی، اصطلاحات دلیل به است ممکن
یا منابع کمبود نتیجه است ممکن این .(۲۰۲۲ شفبک، و کوریزیس (فیتسیلیس، باشد گیج کننده آمارھای
باشد. دپارتمان تحقیقات فرآیند بر نظارت وجود عدم یا پارلمان تحقیقات دپارتمان در مرتبط تجربه با محققان
سیاست ھای تأسیس محرک می تواند پارلمان دیجیتالی تحول برای دیجیتال استراتژی یک این، براساس

شده است. داده نشان ۶ شکل در که ھمان طور باشد، شواھد بر مبتنی

نتیجه گیری ۴
اتخاذ گسترده استراتژیک برنامه یک از بخشی عنوان به را دیجیتال تحول استراتژی ھای می توانند پارلمان ھا
را آن ھا سلسه مراتبی سازمانی وظایف و کنند ادغام خود کاری روند به را نوآوری دیجیتال فناوری ھای که کنند
دیجیتالی پارلمان ھای تا دارند مشخص اقدامات با دیجیتال استراتژی یک به نیاز پارلمان ھا کنند. به روزرسانی
برای را جدیدی ارزش ھای و دھد قرار دیجیتال تحول مسیر در را آن ھا که کنند ایجاد سازمانی عملکردھای با

آورد. ارمغان به پارلمانی سیستم ھای و افراد رویه ھا، ھمه
به پارلمانی داده ھای نقش شواھد، بر مبتنی سیاست گذاری برای دیجیتال استراتژی مدل از استفاده

۷
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شواھد بر مبتنی سیاست گذاری برای دیجیتال استراتژی :۶ شکل

دانش به داده ھا تبدیل است. اھمیت حائز شواھد بر مبتنی سیاست گذاری فرآیند از اساسی بخشی عنوان
شھروندان بیشتر ھرچه شدن سھیم موجب که است استراتژی این نھایی ھدف سیاست گذاری برای پارلمانی
دموکراسی راھکار این است. مجلس از مطالبات پیگری و مجلس بر نظارت نظیر شفافیت مختلف شاخه ھای در
است. کشوری ھر پایه اساسی ترین که شد خواھد آن ھا اعتماد افزایش و شھروندان نگرانی کاھش موجب مدرن

سپاس گزاری
گذاشته اند اشتراک به اینترنت در رایگان به شفافیت حوزه در را خود یافته ھای که عزیز پژوھشگران ھمه از
و سپاس گزاری ایران برای شفافیت اندیشکده از ھمچنین و گردید حوزه این با نویسندگان آشنایی موجب و
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